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La mision de Predif es promover
la igualdad de oportunidades y la
mejora de la calidad de vida de
las personas con discapacidad
fisica gravemente afectadas
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a Confederacién PREDIF es una asociacion sin animo de lucro,

declarada de utilidad publica, de ambito estatal que representa

y realiza programas a favor de casi treinta mil personas con dis-
capacidad gravemente afectadas, promoviendo acciones en benefi-
cio de todas ellas. Cuenta con una experiencia a través de sus Fede-
raciones miembros, de méas de 25 anos.

PREDIF nace en los primeros meses del ano 1996, cuando las dos
grandes Federaciones de Personas con Discapacidad Fisica grave-
mente afectadas (usuarios de sillas de ruedas mayoritariamente,
aunque también por supuesto las personas con movilidad reducida
en general), la Federacion Nacional de ASPAYM vy la Federacion de
Coordinadoras de Minusvalidos Fisicos de las Comunidades Auté-
nomas de Espana (COAMIFICOA), deciden unirse con el objetivo de
defender los intereses especificos de las personas con discapacidad
fisica de Espana y con la clara vocacion de incorporar el pluralismo
en la representatividad de los mismos.

La mision de PREDIF es:

“ romover la igualdad de oportunidades y la mejora de la
calidad de vida de las personas con discapacidad fisica
gravemente afectadas”

Tal y como consta en los Estatutos de PREDIF, constituyen los fines

de esta confederacion:

Disefar e impartir actuaciones formativas y de empleo (para tra-
bajadores y desempleados) encaminadas a conseguir la norma-
lizacion social de las personas con discapacidad fisica.

Prestar servicios directamente a los asociados y a aquellos
otros que reunan las condiciones para ello, de acuerdo con sus
fines.

Coordinar las acciones de las Federaciones y asociaciones

miembros, que lleven a la consecucion de los fines de integra-
cion social de todos sus miembros confederados.
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| Servir de nexo de union entre las distintas asociacio-
nes, con el fin de mantener contactos e intercambios de
informacién sobre las respectivas actividades.

| Sensibilizar a la sociedad sobre la problematica de las
personas con discapacidades fisicas, en orden a la
resolucién de sus reivindicaciones.

! Ayudar a que cada una de las Asociaciones miembros
sirva corvenientemente a los fines previstos en sus
Estatutos.

= Fijar posiciones unitarias y adoptar decisiones o dar el
punto de vista comun sobre cualquier materia que los
miembros de PREDIF decidan en cada momento.

Actualmente PREDIF es reconocida por las administracio-
nes publicas y por el resto de asociaciones de discapacita-
dos como la asociacidén que agrupa y defiende los intereses
de las personas con gran discapacidad fisica, principalmen-
te lesionados medulares.







PREDIF transmitie las necesidades
y defiende los derechos de los dis-
capacitados fisicos gravemente
afectados
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3. Medios personales y materiales
3.1. Medios personales

Composicion de la Junta Directiva

Presidente

Miguel Angel Garcia Oca

Vicepresidente

Angel Garate Roca

Secretaria

M? Carmen Alonso Fernandez

Secretario de Finanzas

Jaime Diaz Lavandeira

Secretaria de Formacion y Empleo

Pilar Ramiro Collar

Secretaria de la Mujer

Raquel Barroso Ordonez

Vocales
Alberto de Pinto Benito
Xabier Arlaban Mateos




Composicion del equipo de trabajo

Rosa M?Vicente Carrion

Ivan Lopez Guerrero
Laura Perez Gualix

Isidro Martin del Rio
M? Carmen Vicente Carridn
MaryYaneth Ortega Pena
Rosa M?Vicente Carridn
Rosa M? Garcia Redondo
Martirio Alvarez
Elena Donate Vioque
Ivan Lépez Guerrero
Jaroslaw Edmund Krajewski
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3.2. Medios materiales

GarciaTapia, 129 (local 5) en Madrid, con una superficie construida

aproximada de 101 m2. En las oficinas hay 7 puestos de trabajo en
dos espacios diferenciados, una sala de reuniones, area de espera, un
cuarto de bano adaptado y un archivo. Las oficinas son plenamente
accesibles para personas con movilidad reducida y esta climatizado
con un equipo Lennox Refac (frio 18.300W y calor 20.100W).

P REDIF cuenta con un local en propiedad, en la Avda. del Doctor

Estan contratadas dos lineas RDSI (1 de voz y otra de datos) para dar
servicio a una centralita Netcom DKDA Milenium 18 (1 Mastery 7
terminales en serie), con una linea ADSL para acceso a Internet.
Los equipos informaticos:

5 PCs HP Pentium 4 2.80 GHz 504 MB Ram

1 Ordenador HP DC7600 SFF Dual Core

1 Ordenador HP DC7800 SFF

1 Servidor HP ProLiant ML 310 G2 - P4 3.2 GHz

1 impresora HP Laserjet 1150

1 fotocopiadora-impresora-fax-scanner Ricoh Aficio C2800

1 impresora Color HP Laserjet 1500

1 PC Pentium IV 1,7 Ghz

1 PC HP Deskpro Pentium IV 2,6 GHz 256 Mb

5 monitoresTFT EIZO 21"

1 Monitor HP 17" L1740

1 monitorTFT 15 “

1 monitorTFT HP w1907v

1 monitor de pantalla plana HP L 1950
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1 impresora HP Deskjet 6122

1 Videoproyector Compaq Mod 1200

1 Scanner Scanjet 5590P HP

1 Scanner HP Scanjet 5530 P

1 Ordenador Portatil Compaq Pentium 1V, 2,4 Ghz

2 Dispositivos para descolgar el teléfono HL10 PLAN-
TRONICS

Los sistemas operativos y pro g ramas informaticos con los
que trabajamos son:

Windows NT Server
Windows XP
Office Profesional Plus 2007
Contaplus Profesional.
Antivirus Norton
Gestor Documental DB/Text Works de Imagic
ACD Sistem
Mobiliario:
7 mesas para ordenador, con ala y cajonera
3 armarios librerias altos
3 armarios persiana (archivo)
4 mesas sala de juntas modulables
10 sillas con brazos auxiliares

1 mesa despacho

predif
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3 librerias bajas

7 sillones direccion
Un frigorifico

Un microondas
Una cafetera

Un televisor

Un equipo HI-FI

Un video

Un DVD

La Confederacion PREDIF cuenta con dos Federaciones asociadas:
Predif Autonomicos
Integrados por:
PREDIF GALICIA
PREDIF Castilla y Ledn
Federacion Nacional de Aspaym
Integrada por:
Aspaym Castilla La Mancha:
AspaymToledo
Aspaym Albacete

Aspaym Cuenca
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Aspaym Comunidad Valenciana
Aspaym Castilla y Ledn:
Delegacion Avila

Delegacion Leon

Aspaym Cataluna

Aspaym Comunidad de Madrid
Aspaym Baleares

Aspaym Murcia

Aspaym Granada

Aspaym Galicia

Aspaym Principado de Asturias

Aspaym Canarias

Federacion de Coordinadoras y Asociaciones
de Minusvalidos Fisicos de las Comunidades
Autonomas de Espaiia

Integrada por:
Coordinadora de Disminuidos Fisicos de Valencia

Coordinadora de Minusvalidos Fisicos de la Comunidad
de Madrid

Coordinadora de Minusvalidos Fisicos del Principado
de Asturias

Coordinadora de Minusvalidos Fisicos de Canarias

Federacion de Coordinadoras de Disminuidos Fisicos
de Guipuzcoa
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Asociacion de Minusvalidos de la Provincia de Avila
Asociacion de Disminuidos Fisicos de Segovia

Asociacion Coordinadora de Disminuidos Fisicos de Navarra
Coordinadora de Asociaciones de Minusvalidos de Galicia

Entre ambas Federaciones suman 29.384 socios y a través de ellas,
PREDIF esta representada en 14 Comunidades Autonomas.

Asociaciones de ambito estatal

Asociacion de Disminuidos Fisicos de Espana (ADFE).

5.1. Organos de Gohierno
5.1.1. Junta Directiva
La Junta Directiva celebra habitualmente 4 reuniones anuales.

Los principales asuntos tratados se refieren a la direccion de las acti-
vidades de la Confederacion, gestion administrativa y econdmica,
relacion con otras Asociaciones y participacion en los diferentes
o6rganos de participacion donde esta representada la Plataforma.

Los dirigentes de PREDIF, ademas, desarrollan una labor fundamen-
talmente representativa, transmitiendo las necesidades y defendien-
do los derechos de las personas a las que representan, discapacita-
dos fisicos gravemente afectados, acudiendo a todas aquellas
i n s ti tuciones tanto publicas como privadas que tienen relacién con
los servicios sociales en general.

Unicamente se les remunera los gastos ocasionados en el ejercicio de
sus cargos, es decir, ejercen sus funciones con caracte r voluntario.

Juntas Directivas celebradas durante el ano 2008:

11 de marzo de 2008
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14 de mayo de 2008
22 de julio de 2008

6 de noviembre de 2008

5.1.2. Asamblea General

Se celebra una al ano. Los asuntos de mayor relevancia tra-
tados en ella se refieren a la aprobaciéon del Plan de Actu a-
cion, evaluar la gestion de la Junta Directiva, aprobar el
estado de cuentas del ano anterior y los presupuestos anua-
les de ingresos y gastos.

Se puede reunir con caracter extraordinario, si es precepti-
vo, para el nombramiento de nuevos miembros de la Junta
Directiva y para tratar las modificaciones estatutarias.

En el ano 2008 solo se ha celebrado la Asamblea General
Ordinaria el dia 12 de junio.

9.1.3. Estructura Interna

Para garantizar una gestion de calidad y ofrecer unos servi-
cios que se adapten a las necesidades sociales existentes,
desde PREDIF se trabaja en las siguientes areas o progra-
mas basicos:

! Turismo y Termalismo: gestiona un programa anual de
viajes de turismo cofinanciado por el IMSERSO y del
que pueden beneficiarse las personas con discapacidad.

= Vuelo a Vela: Se pone a disposicion de las personas con
discapacidad fisica un planeador adaptado que permite
a los beneficiarios experimentar la sensacién de volar.

~! Turismo Accesible. El objetivo es contribuir a la norma-
lizacidn del turismo para las personas con discapaci-
dad. Con este fin se realizan acciones dirigidas a dos
ambitos: sector turistico, publico y privado; y Turistas
con discapacidad.
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Servicio de Asesoria Juridica: pretende que todos los que acu-
den a él puedan asesorarse sobre sus derechos y poder actuar
con mayor precisidén y conocimiento en su actividad.

Asesoria en Accesibilidad Universal. Ante la demanda, tanto de
las Organizaciones adscritas a la Confederacién como de sus
asociados, PREDIF ha creado un servicio de asesoria técnica en
Accesibilidad, dirigido a los asociados, a las Federaciones y a
agentes publicos y privados de distintos ambitos (urbanismo,
edificacion, etc.)

PREDIF participa en los siguientes Organos de Representacién
Nacional e Internacional:

6.1. Ambito nacional

CERMI (Comité Espanol de Representantes de Personas con
Discapacidad), donde PREDIF participa activamente con un
representante en su Comité Ejecutivo y dos representantes en la
Asamblea de Representantes.

Dentro de la estructura de trabajo del CERMI, PREDIF particip6
durante el ano 2008 en las siguientes comisiones y grupos de
trabajo: DERECHOS HUMANOS, IGUALDAD DE TRATOY PRO-
PUESTAS NORMATIVAS

Comision de victimas de accidentes y seguridad vial, presi-
dida por Miguel Angel Garcia Oca.

Comisiéon de Derechos Humanos, Igualdad de trato y pro-
puestas normativas, presidida por Oscar Moral Ortega.

Comision de Estatutos, Régimen Interno y Admision de
Nuevos Socios.

Comision de Empleo y Formacion

Comision de Accesibilidad Universal

o



Comisién de Apoyos para la Vida Independiente
Comision de Asuntos Internacionales

Comision de la Mujer con Discapacidad
Comision de Etica y Calidad

Comision de Valoracion de la Discapacidad
Comisién para el seguimiento de la Ley 39/2006

Comisién de Salud y atencion sociosanitaria

Ademas participd en las comisiones de seguimiento de
los convenios firmados por el CERMI con las siguientes
administraciones:

Convenio CERMI y Secretaria General deTurismo

Convenio CERMI y Ministerio de Fomento

Convenio CERMI y Ministerio de laVivienda

Por ultimo en representacion del CERMI se participa en
los siguientes grupos de trabajo de AENOR:

AEN/CTN 170: Necesidades y adecuaciones para
personas con discapacidad

AEN/CTN 167: Servicios de restauracion

AEN/CTN 182: Hoteles y apartamentos turisticos
AEN/CTN 183: Alojamiento rural

AEN/CTN 184: Campings y ciudades de vacaciones

AEN/CTN 185: Servicios turisticos de tiempo com-
partido

AEN/CTN 186: Establecimientos balnearios
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AEN/CTN 187: Gestion de servicios del entorno turistico

AEN/CTN 188: Servicios de esparcimiento, ocio y turismo
activo

AEN/CTN 189: Servicios turisticos de intermediacion

Z| Consejo Nacional de las Personas con Discapacidad, 6rgano
consultivo del Ministerio deTrabajo y Asuntos Sociales, en el
que PREDIF ocupa una vocalia.

6.2. Ambito Internacional

< FIMITIC (Federacion Internacional de Minusvalidos Fisicos),
asociacion de ambito europeo integrada en el Foro Europeo
de la Discapacidad (EDF). FIMITIC es una federacién de enti-
dades europeas cuyo objetivo es promover la igualdad de
oportunidades para personas con discapacidad y luchar con-
tra la discriminacion.Tiene planteados una serie de objetivos
prioritarios:

Mejorar las relaciones sociales de las personas discapacita-
das en todo el mundo.

Fortalecer los poderes de las organizaciones nacionales.

Ampliar el intercambio de experiencias y opiniones a través
de reuniones y conferencias.

Desarrollar formas de aproximacion a las autoridades, insti-
tuciones influyentes y organismos de ambito internacional,
con el fin de incrementar los derechos y oportunidades de
las personas con discapacidad fisica y que éstas puedan
participar plenamente de la vida comunitaria.

Con el fin de desarrollar las actividades que le permitan cumplir con
sus objetivos y fines estatutarios, PREDIF cuenta con la colaboracién
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de distintas Fundaciones e instituciones de caracter social,
entre las que cabe destacar las siguientes:

| Fundacion Once

| FundaciénVodafone Espana

<! Fundacién ACS

<! Obra Social Caja Madrid

| Fundacion Caja Rural deToledo

= Real Patronato sobre Discapacidad
= Vodafone Espana

| Instituto de Biomecanica de Valencia

= SENASA (Sociedad Estatal para las Ensenanzas Aero-
nauticas Civiles, S.A.)

! Universidad Pontificia de Comillas

| Patronato deTurismo de Madrid

| Excmo. Ayuntamiento de Avila

2! Turgalicia

! Escuela Universitaria de Turismo de Asturias
=] La Caixa

= Coloplast

= Junta de Castilla y Leon. Consejeria de Cultura y Turis-
mo

= Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. Conseje-
ria de Cultura yTurismo

predif







PREDIF desarrolla de forma cen-
tralizada y para todas sus asocia-
ciones diversos programas, que
complementan y diversifican la
actividad dirigida al colectivo
representado
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pesar de que las principales entidades prestadoras de servi-

cios son las Federaciones y Asociaciones integradas, PREDIF

desarrolla de forma centralizada y para todas sus asociaciones
diversos programas, que complementan y diversifican la actividad
dirigida al colectivo representado.

Todos ellos son realizados bajo la coordinacién del equipo de la
Confederacion, contando con el apoyo de los trabajadores y trabaja-
doras de las dos Federaciones y sus asociaciones, buscando en todo
momento la mayo r eficacia y calidad en las acciones, con el menor
coste administrativo posible.

Siendo PREDIF una Plataforma de representacién, sus actividades
principales llevan a canalizar los esfuerzos de las Federaciones inte-
grantes para obtener una Unica voz, mas potente, antela sociedad.
No obstante, PREDIF también lleva a cabo acciones de atencion
directa a beneficiarios, como es el caso de los programas de terma-
lismo o los programas de vacaciones. Estos programas no se res-
tringen a los socios de las Federaciones que conforman PREDIF, sino
que estan abiertos a todas aquellas personas con discapacidad que
objetivamente tengan derecho a recibirlos.

En estas acciones se atiende preferentemente a las personas con
discapacidad fisica gravemente afectadas, lesionados medulares y
usuarios de sillas de ruedas en su mayoria, y con menores recursos

economicos.




Los programas y actividades que se desarrollan desde PRE-
DIF son los siguientes:

8.1. Revista PLATAFORMA

8.2. Turismo yTermalismo para personas con discapacidad

8.3. Programa deTurismo Accesible

8.4. Escuela de Vuelo a Vela para personas con discapaci-
dad motora

8.5. Fomento de la accesibilidad

8.6. Asesoria Juridica

8.7. Asesoria en Accesibilidad Universal y Diseno para
Todos.

8.8. Diseno y mantenimiento de la pagina WEB

8.9. Transporte adaptado

8.1. Revista “PLATAFORMA”

a revista PLATAFORMA es el organo de difusion, infor-

macidén y comunicacién de todo aquello que es de inte-

rés para el colectivo representado por la Confedera-
cion. Publicada desde el ano 1996 y subvencionada por la
Fundacion ONCE, es la unica publicacion del sector de la
discapacidad dirigida especificamente a personas con gran
discapacidad fisica.

PLATAFORMA es gratuitfa, tiene una periodicidad trimestral
y una tirada de 11.000 ejemplares. Se distribuye entre las
distintas asociaciones y federaciones afiliadas, pero tam-
bién entre otras destacadas asociaciones de personas con
discapacidad del te rritorio nacional, organismos publicos,
fundaciones, departamentos de Servicios Sociales de las
administraciones estatal y autonémicas y entre los departa-
mentos de Obra Social de grandes empresas, tanto publicas
como privadas y de entidades financieras, asi como a titulo
particular a personas con discapacidad fisica.

Todas las revistas se pueden consultar a través de la pagina
web de PREDIF: www.predif.org

P LATAFORMA incorpora secciones sobre sanidad, temas

juridicos, accesibilidad, cartas al director, nacional, interna-
cional, educacion, vida asociativa, turismo y entrevistas.
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Durante el ano 2008 se han editado los nUmeros 64, 65, 66 y 67
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8.2. TI_I(IiiS(IIIIO y Termalismo para personas con discapa-
clua

REDIF gestiona un programa anual de viajes de turismo y ter-
malismo cofinanciado por el IMSERSO, del que pueden benefi-
ciarse las personas con discapacidad.

Los objetivos de los viajes son los siguientes:

| Facilitar a las personas con discapacidad, fundamentalmente a
los gravemente afectados, la practica de unas actividades de
ocio similares al resto de la sociedad, dentro de un ambiente
normalizado y con el apoyo personal que precisan.

! Propiciar la independencia personal.

| Evitar el deterioro funcional de las personas con discapacidad.

! Proporcionar respiro familiar.

! Mejorar el estado general de salud de los beneficiarios.

=~ Fomentar las relaciones sociales de las personas con discapaci-
dad.

Los viajes incluyen el transporte adaptado de ida y vuelta, y en algu-
nos casos durante la estancia en destino, un seguro de viajeros,
monitores de apoyo y alojamiento en régimen de pension completa
en establecimientos hoteleros accesibles.

&
L]

)



Los alojamientos y destinos seleccionados tienen que cum-
plir con unos requisitos minimos de accesibilidad. Por ello,
previamente los establecimientos son visitados por técni-
cos de PREDIF y realizan un diagndstico del grado de acce-
sibilidad que presentan. Deben garantizar el uso y disfrute
normalizado de los servicios comunes de la instalacion,
aunque en ocasiones puntuales requieren de ayuda de ter-
ceras personas y de los elementos de ocio, culturales y de
esparcimiento en general que proporcione dicho destino.

Las caracteristicas que deben reunir para ser beneficiario
del programa de vacaciones y termalismo son las siguien-
tes:

| Tener reconocida una discapacidad superior al 33%

| No haber disfrutado de otro viaje subvencionado por el
IMSERSO en ese mismo ano.

Con la premisa de hacer una seleccion justa y equitativa
segun las necesidades que presentan los beneficiarios, se
han establecido unos criterios que permiten valorar y bare-
mar a todos los candidatos en igualdad de condiciones. Los
criterios sobre los que se prioriza son los siguientes:

= Mayor grado de discapacidad
2! Necesidad de ayuda de tercera persona

| Situacion econdmica, dando prioridad a aquellas perso-
nas con Menores recursos.

= No haber disfrutado anteriormente de viajes subvencio-
nados por el IMSERSO o menor numero de viajes reali-
zados

La difusion del programa de turismo y termalismo se realiza
para las distintas asociaciones y federaciones que confor-
man PREDIF, otras asociaciones no confederadas de ambito
nacional, organismos publicos y privados y departamentos
de servicios sociales. Para esta difusion se editan folletos
informativos.
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El nimero de viajes realizados se incrementa cada ano. En 2007 se
llevaron a cabo 20 viajes y en 2008 se realizaron 31, de los cuales, 5
son de termalismo, 6 de turismo cultural y 20 de turismo y naturale-
za. En los viajes realizados durante el ano 2008, han participado un
total de 858 personas, de las que 508 son destinatarios directos del
programa y 350 acompanantes.

Del total de beneficiarios, el 51,3% son hombres y el 48,6% mujeres,
lo que presenta una participacion equitativa en cuestion de género.
La diferencia la encontramos si se tiene en cuenta el sexo de los
acompanantes ya que se observa una sobrerrepresentaciéon femeni-
na de estos, un 67,7% de mujeres frente a un 32,28% de varones.

499, —

DHombre



La media de la edad de todos los viajes realizados durante el
ano 2008, es de b2 anos. Un ano mas, hay que indicar que es
en los turnos a los balnearios, en los que participa usuarios
con mayor edad.

Hay que destacar el importante porcentaje de beneficiarios
usuarios de silla de ruedas que viaja con PREDIF (el 32,6%
de los usuarios) y alto grado de minusvalia que presentan,
siendo el porcentaje medio de los beneficiarios del 67,4%.
Esto se debe a que PREDIF representa y atiende fundamen-
talmente a las personas con discapacidad fisica gravemente
afectadas.

Usuario de silla de ruedas
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Los datos de los viajes realizados en el 2008, son los siguientes:

Benidorm (Alicante)
Fechas: Del 04 al 11 de marzo
Beneficiarios: 17

(10 Hombres y 7 Mujeres)
Acompanantes: 12
Monitores: 2

Archena (Murcia)

Fechas: Del 31 de marzo al 11 de abril.
Beneficiarios: 20

(5 Hombres y 15 Mujeres)
Acompanantes: 9

Monitores: 2

Praga (Republica Checa)
Fechas: Del 14 al 20 de abril
Beneficiarios: 23

(13 Hombres y 10 Mujeres)
Acompanantes: 10
Monitores: 2

Benidorm (Alicante)
Fechas: Del 8 al 15 de abril
Beneficiarios: 9

(6 Hombres y 3 Mujeres)
Acompanantes: b
Monitores: 2

Archena (Murcia)

Fechas: Del 20 de abril al 01 de mayo
Beneficiarios: 16

(8 Hombres y 8 Mujeres)
Acompanantes: 11

Monitores: 2

Amsterdam (Holanda)
Fechas: Del 21 al 27 de abril
j3Beneficiarios: 22

(12 Hombres y 10 Mujeres)
Acompanantes: 11
Monitores: 2
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Fuengirola (Malaga)
Fechas: Del 21 al 30 de abril
Beneficiarios: 13

(10 Hombres y 3 Mujeres)
Acompanantes: 10
Monitores: 2

Almuiécar (Granada)
Fechas: Del 05 al 14 de mayo
Beneficiarios: 13

(5 Hombres y 8 Mujeres)
Acompanantes: 9
Monitores: 2

Viena (Austria)

Fechas: Del 05 al 11 de mayo
Beneficiarios: 17

(10 Hombres y 7 Mujeres)
Acompanantes: 11
Monitores: 2

Benidorm (Alicante)
Fechas: Del 12 al 19 de mayo
Beneficiarios: 17

(12 Hombres y 5 Mujeres)
Acompanantes: 12
Monitores: 2

Archena (Murcia)

Fechas: Del 12 al 23 de mayo
Beneficiarios: 12

(4 Hombres y 8 Mujeres)
Acompanantes: 12
Monitores: 2

Viena (Austria)

Fechas: Del 19 al 25 de mayo
Beneficiarios: 20

(10 Hombres y 10 Mujeres)
Acompanantes: 12
Monitores: 2
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Benidorm (Alicante)
Fechas: Del 19 al 26 de mayo
Beneficiarios: 19

(9 Hombres y 10 Mujeres)
Acompanantes: 12
Monitores: 2

Viena (Austria)

Fechas: Del 12 al 16 de mayo
Beneficiarios: 15

(12 Hombres y 3 Mujeres)
Acompanantes: 15
Monitores: 2

Benidorm (Alicante)
Fechas: Del 02 al 09 de junio
Beneficiarios: 16

(7 Hombres y 9 Mujeres)
Acompanantes: 14
Monitores: 2

Benidorm (Alicante)
Fechas: Del 12 al 19 de junio
Beneficiarios: 16

(10 Hombres y 6 Mujeres)
Acompanantes: 16
Monitores: 2

La Pineda (Tarragona)
Fechas: Del 13 al 20 de junio
Beneficiarios: 13

(7 Hombres y 6 Mujeres)
Acompanantes: 11
Monitores: 2

Viella-Valle de Aran (Lleida)
Fechas: Del 4 al 13 de julio
Beneficiarios: 17

(8 Hombres y 9 Mujeres)
Acompanantes:12

Monitores: 2
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Santiago (A Coruia)
Fechas: Del 14 al 20 de julio
Beneficiarios: 17

(9 Mujeres y 8 Hombres)
Acompanantes: 12
Monitores:2

Viella-Valle de Aran (Lleida)
Fechas: Del 1 al 10 de agosto
Beneficiarios: 17

(8 Hombres y 9 Mujeres)
Acompanantes:13

Monitores: 2

Almuiiecar (Granada)

Fechas: Del 14 al 23 de septiembre
Beneficiarios: 20

(9 Mujeres y 11 Hombres)
Acompanantes: 15

Monitores:2

Islantilla (Huelva)

Fechas: Del 01 al 07 de octubre
Beneficiarios: 15

(6 Mujeres y 9 Hombres)
Acompanantes: 14
Monitores:2

Lanzarote (Islas Canarias)
Fechas: Del 03 al 10 de octubre
Beneficiarios: 15

(10 Mujeres y 5 Hombres)
Acompanantes: 11

Monitores: 2

Fuengirola (Malaga)

Fechas: Del 14 al 21 de octubre
Beneficiarios: 15

(4 Mujeres y 11 Hombres)
Acompanantes: 12

Monitores: 2
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Archena (Murcia)

Fechas: Del 3 al 14 de noviembre
Beneficiarios: 18

(12 Mujeres y 6 Hombres)
Acompanantes: 9

Monitores: 2

Tenerife (Sta. Cruz de Tenerife)
Fechas: Del 1 al 8 de diciembre
Beneficiarios: 13

(6 Mujeres y 7 Hombres)
Acompanantes: 8

Monitores: 2

Benidorm (Alicante)

Fechas: Del 23 al 30 de septiembre
Beneficiarios: 30

(14 Hombres y 16 Mujeres)
Acompanantes: 18

Monitores: 2

Benidorm (Alicante)

Fechas: Del 03 al 10 de octubre
Beneficiarios: 11

(7 Hombres y 4 Mujeres)
Acompanantes: 9

Monitores: 2

Crucero por el Mediterraneo
Fechas: Del 13 al 20 de octubre
Beneficiarios: 16

(7 Hombres y 9 Mujeres)
Acompanantes: 14

Monitores: 2

Tenerife (Sta. Cruz de Tenerife)
Fechas: Del 2 al 9 de noviembre
Beneficiarios: 15

(7 Hombres y 8 Mujeres)
Acompanantes: 9

Monitores: 2
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Archena (Murcia)

Fechas: Del 17 al 28 de noviembre
Beneficiarios: 16

(7 Mujeres y 9 Hombres)
Acompanantes: 8

Monitores: 2

Respecto a la distribucidon de los usuarios en funcion del
tipo de discapacidad, cabe resaltar la sobrerrepresentacion
existente de aquellos con una discapacidad fisica, concreta-
mente el 85,4 % de los beneficiarios. Esto se debe al caracter
que denota esta entidad, aunque hay que matizar que no se
establecen restricciones en la admisién de personas con
discapacidades de otro tipo. En este sentido se observa en
el siguiente grafico que casi un 2 % tiene una discapacidad
intelectual. Otro dato a destacar es el elevado porcentaje de
minusvalia que caracteriza a nuestros beneficiarios ya que
la media de dicho porcentaje es del 67,44 %.

% de beneficiarios segun su discapacidad

85,4%

10,23%

1,3% 1,3% 1,3%

Fisica Intelectual Sensorial Mixta E. Mental

Durante el ano 2008, han participado un total de 508 perso-
nas con discapacidad, procedentes de 17 comunidades
auténomas.
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Del total de solicitudes recibidas, 751 personas se han que-
dado en lista de espera y no han podido ser beneficiarias de
ningun programa de turismo y termalismo. A diferencia de
anos anteriores, los balnearios no han sido el destino con
mayor lista de espera, sino los viajes culturales realizados al
extranjero.

En PREDIF es béasico conocer las necesidades y demandas
que plantean los usuarios, asi como el grado de satisfaccion
de los mismos, con el fin de mejorar el programa y paliar o
reducir, en la medida de lo posible, las mismas. A este cono-
cimiento se llega a través de una encuesta que se facilita a
los beneficiarios, y que de forma anénima y voluntaria con-
testan, en base a los siguientes aspectos generales:

= Sobre el viaje:

I Grado de satisfaccion con el viaje
@ Grado de satisfaccion con las excursiones

~| Sobre el personal de PREDIF:

@ Grado de satisfaccion con la atencion telefonica
@ Grado de satisfaccion con el trato de las monitoras
I Resolucién de problemas

| Sobre el hotel:

M Accesibilidad en general:
e Banos
e Puertas
e Entorno

| Propuestas de nuevos destinos y viajes

De cada uno de los viajes se analizan y tabulan las encues-
tas, de las que a nivel general se desprende un alto nivel de
satisfaccion, tanto en los viajes como en las excursiones
programadas.

Pero no sélo es importante valorar el grado de satisfaccion

con el viaje en cuestion, sino también conocer el grado de
satisfaccion de los usuarios respecto al trato al cliente, en
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relacion con el personal de PREDIF desde que se inicia el proceso
(atencion telefonica, atencidén de los monitores etc.). En este aspecto
hay que indicar que existe una gran satisfaccion por parte de los
usuarios, no solo en cuanto al trato recibido, sino también en la reso-
lucion de problemas.

En este sentido podemos ver en el siguiente grafico que el 90,64%
de los encuestados opina que siempre han recibido ayuda cuando lo

han necesitado por parte de los monitores y puntiuan su interven-
cion con una nota media de 9,3.

4,8%
4,5%

7%

E No : A veces

A la hora de intentar conocer la satisfaccidén de los usuarios en refe-
rencia al alojamiento, aspecto que se recoge en la encuesta de eva-
luacién, en general se detecta una gran satisfaccion con los aloja-
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mientos en los que se pernocta. La puntuacion media que
dan a la accesibilidad de los alojamientos utilizados por
PREDIF para las pernoctaciones es de 8,3, siendo algo mas
elevada que en anos anteriores.

No obstante se registran algunas criticas respecto a algunos
elementos que limitan en algunas ocasiones la deambula-
cion y uso autonomo (banos y puertas principalmente).
Estas normalmente estan realizadas por aquellos usuarios
que presentan un mayor grado de reduccién de movilidad.

8.3. Programa de Turismo Accesible

esde el ano 2002 PREDIF desarrolla el programa de

TurismoAccesible, cuyo objetivo principal es contri-

buir a la normalizacién del turismo para las personas
con discapacidad. Con este fin desde PREDIF se llevan a
cabo acciones que contribuyen a mejorar la accesibilidad en
el turismo, tanto en las infraestructuras como en la informa-
ciony en el trato al cliente.

Las diferentes acciones que se implementan en este progra-
ma tienen dos destinatarios directos:

A. Acciones dirigidas a los turistas con discapacidad: Son
las acciones relacionadas con la informacidén en mate-
ria de turismo accesible. Se dividen basicamente en
dos tipos:

[ Analisis de la accesibilidad de la oferta turistica.

I Respuesta a consultas directas en materia de turis-
mo accesible, fundamentalmente referidas a esta-
blecimientos o destinos accesibles.

B. Acciones dirigidas a los profesionales del sector turisti-
co, estas se agrupan en los siguientes bloques:

Sensibilizacion y formacion.
Asesoria.

Calidad.

Publicaciones.
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A lo largo de 2008 se han desarrollado las siguientes actividades
dentro del Programa deTurismo Accesible:

Sensihilizacion y formacion

Se ha participado en diferentes foros y congresos turisticos con
ponencias especificas en materia de Accesibilidad yTurismo:

Curso: Creacion de empresas turisticas. EOl. Avila, 28 de enero y
12 de febrero de 2008.

Workshop Accessibility for tourist places and transport for disa-
bled/elderly people. AFNOR. Bruselas, 13 de febrero de 2008.

Curso de Formacion “Albergues para todos: atencion al cliente
con necesidades especiales. Red Espanola de Albergues Juveni-
les. Oviedo, 20 de mayo de 2008.

VII Foro de Turismo Nautico “Pasion por la Nautica” Real Liga
Naval. Salon Nautico de Madrid, 11 de marzo de 2008.

Jornadas Aspaym Cataluna, 30 y 31 de mayo de 2008.

Jornadas Cientificas Aspaym Canarias. Las Palmas de Gran
Canaria, b de junio de 2008.

Jornadas Nacionales “Avances en la Discapacidad Fisica”
Aspaym Castilla y Ledn. Valladolid, 20 y 21 de junio de 2008.

VI Congreso Nacional de la Asociacion de Palacios de Congre-
sos de Espana (APCE) “Organizacion de eventos en recitos feria-
les y palacios de congresos accesibles para todos”Logrono, 17
y 18 de julio de 2008.

Accessible Tourism for Disabled People Conference. MKMORE
Association of Person with Physical Disabilities in the Central

Hungarian Region.Vac (Hungria), 12 de septiembre de 2008.

Jornadas de Formacion: Turismo Accesible. Viajes 2000. Madrid,
15 de septiembre de 2008.

Curso de Postgrado “Accesibilidad Universal y Diseno para
Todos” Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle, ads-
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crito a la Universidad Autonoma de Madrid. Madrid, 22
de noviembre de 2008.

Curso Accesibilidad y Calidad de los servicios turisticos
en el medio rural (Villarcayo — Las Merindades), 10, 11 y
12 de noviembre.

Jornadas de Accesibilidad Universal al Patrimonio.
Ayuntamiento de Avila. Del 26 al 28 de noviembre de
2008.

Jornadas “Lesion Medular y Discapacidad” Aspaym
Baleares. Palma de Mallorca, 28 y 29 de noviembre.

1l Jornada de Accesibilidad del Parque Natural de la
Sierra y Canones de Guara. Organizado por la Funda-
cion para el desarrollo socioeconéomico del Alto Aragon
y CAl. Huesca, 28 y 29 de noviembre de 2008.

Asistencia a ferias de turismo con stand propio

FITUR, Feria Internacional de Turismo. IFEMA; Madrid,
del 30 de enero al 3 de febrero.
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INTUR, Feria deTurismo Interior. Feria de Muestras de Valladolid, del
27 al 30 de noviembre.

Asesoria

PREDIF forma parte del Comité de Seguimiento del Convenio
del CERMI y el Ministerio de Economia sobre Turismo Accesible.
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Se han atendido numerosas consultas sobre diferentes
cuestiones relacionadas con la accesibilidad por parte
de empresarios turisticos y estudiantes de la materia.
Entre las cuestiones que mas se han consultado hay
que senalar la legislacién, ayudas técnicas, lineas de
subvencidn, ejemplos de buenas practicas y publicacio-
nes sobre turismo accesible.

Calidad

PREDIF, en representacién del CERMI, participa en 10
comités de trabajo de AENOR y en 11 subcomités. Uno
de ellos es del ambito de la accesibilidad global, y los
otros 21 son especificos del sector turistico (hoteles,
playas, instalaciones nauticas, restaurantes, balnearios,
etc.).

El objetivo fundamental de la participacion de PREDIF
en estos comités es fomentar la accesibilidad de las
infraestructuras del sector turistico y sensibilizar y dar a
conocer a los profesionales del sector, las necesidades
especificas que tienen las personas con discapacidad.

Publicaciones

Elaboracion y presentacion del “Manual para la Organi-
zacion de Congresos y Ferias para Todos”. Este manual
se presento el 23 de abril en Oviedo y el 17 de julio en
Logrono.

Al acto acudieron la Directora General de Turismo de la
Consejeria de Cultura yTurismo del Principado de Astu-
rias, Maria Elisa Llaneza; el Director de Accesibilidad de
la Fundacion ONCE, Jesus Hernandez; el Director de la
Fundacién ACS, Francisco Menor; la Presidenta de
Aspaym Asturias y miembro de la junta directiva de
PREDIF, M? Carmen Alonso, y la Directora de la Escuela
Universitaria deTurismo de Asturias, Covadonga Vigil.
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. MANUALPaRsLa
DRGANIZACION = CONGRESOS
* FERIAS =2 TODOS

Con la elaboraciéon del “Manual
para la organizacion de congre-
sos y ferias para todos” se ha
pretendido realizar una herra-
mienta de diagndstico/mejora
que facilite la Organizacion de
Eventos accesibles para todos,
desde el punto de vista fisico y
sensorial, y que conlleve la parti-
cipacion de las personas con dis-
capacidad en estos. Del mismo
modo trata de concienciar a las
distintos agentes implicados en
este proceso de organizacién y
gestion, de la necesidad de apli-
car de forma inherente criterios
de Accesibilidad Global.

El interés de esta guia radica en que para su elaboracion han par-
ticipado directa e indirectamente los diferentes agentes que for-
man parte del proceso integral de la organizacion del congreso.

Elaboracion y presentacion del CD de la “Guia de 100 Aloja-

mientos Turisticos accesibles para Todos”.

En el mes de julio de 2007, PREDIF presento la guia “ 100Aloja-
mientos Turistcos Accesibles paraTodos” gracias a la cofinan-
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ciacion de F Vodafone y E ONCE. Esta guia reunia dife-
rentes alojamientos de todas las provincias de Espana
que tenian como caracteristica comun, cumplir unas
o6ptimas condiciones de accesibilidad.

Por la gran demanda generada tras su publicaciéon a
nivel nacional e internacional, y con el objetivo de conti-
nuar la difusién de la guia y garantizar su consulta desde
cualquier lugar del mundo, se ha traducido la guia en
inglés. Otra novedad a anadir es que se ha realizado en
formato digital de Cd.
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La publicacion recoge informacion sobre diferentes
tipos de alojamientos de todas las comunidades auto6-
nomas espanolas de destinos urbanos, de sol y playa
(hoteles, aparthoteles y hostales), de turismo rural
(casas rurales) y de naturaleza (camping y albergues).

Cada uno de los establecimientos que aparece en la
guia ofrece informacién muy detallada sobre el grado
de accesibilidad fisica, auditiva y visual, de los diferen-
tes elementos que componen el alojamiento (recep-
cion, habitaciones, restaurante o piscina) con el fin de
que el turista pueda conocer si se adapta o0 no a sus
necesidades.

Al acto de presentacion han asistido el Mcepresidente
de Igualdad y Bienestar Social de la Diputacion de Jaén,
Manuel Fernandez; el presidente de PREDIF, Miguel
Angel Garcia Oca; el Asesor Cientifico de la Fundacién
Vodafone, Javier Arco, y el Director de Via Libre (Funda-
cién ONCE), Luis Alonso.
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Diagnadstico de accesibilidad de l1a oferta turistica

Colaboracion con TURGALICIA: Analisis de la accesibilidad de
los establecimientos con marca de calidad turistica “Q"” en Gali-
cia.

ParaTURGALICIA, y en colaboracién con Aspaym Galicia, se
realizé el analisis y diagnostico de 30 establecimientos con
marca de calidad turistica “Q"” de Galicia preseleccionados por
la entidad. Al igual que ocurria en otros proyectos se analizaron
diferentes tipos de recursos turisticos:

Restaurantes

Alojamientos de diferentes tipologias
Agencias de viajes

Palacios de Congresos

Asimismo se realiz6 un curso de formacién de Turismo Accesi-
ble denominado: “Recursos y subvenciones que fomentan la
accesibilidad” Este tuvo el objetivo de desarrollar conocimien-
tos, actitudes y habilidades que faciliten la mejora continua en
la gestidon de las empresas turisticas y que favorezcan la accesi-
bilidad de la oferta turistica gallega.

Del mismo modo se asesoro a los asistentes para que incluyan
en sus planes de actuaciéon, medidas de mejora de la accesibili-
dad en sus establecimientos y orientarles sobre pautas de com-
portamiento que deben seguir a la hora de ofrecer sus servicios
a un turista con discapacidad.
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| Convenio de colaboracion con el Patronato de Turismo
de Madrid

Desde el ano 2003, PREDIF
trabaja conjuntamente con el
Patronato de Turismo de
Madrid con el fin de lograr un
destino turistico accesible
para todos. Como en anos
anteriores, se ha editado una
nueva publicacion actualiza-
da, donde se recoge informa-
cion descriptiva de la oferta
accesible que ofrece esta ciu-
dad: “Guia deTurismo Acce-
sible: Hoteles de Madrid®

Asimismo en este ano se han realizado estas nuevas
actuaciones:

M Formacion del personal del Patronato de Turismo
para atender las necesidades especiales de las per-
sonas con discapacidad.

M Asesoramiento técnico. Con este se pretendia cola-
borar con esta entidad en la realizacion del diag-
ndstico y protocolo de accesibilidad global para la
obtencién de la Certificacion de Accesibilidad Glo-
bal con la UNE 17.0001-1 y la UNE 17.0001-2 y para
el desarrollo de diferentes iniciativas accesibles
que de desarrollan (mejorar la accesibilidad del
m aterial informativo, centros de Turismo y puntos
de informacion turistica, stands de ferias y congre-
sos, etc.).

| Patronato Provincial de Turismo de Granada

En colaboracion con Via Libre, PREDIF realizo el Diag-
nostico de Accesibilidad de la Oficinas deTurismo y de
los centros de interpretacion y/o visitantes de la Provin-
cia de Granada. Este tenia el objetivo de que el Patrona-
to deTurismo Provincial conociera la situacién que pre-
sentan estos recursos en este ambito y poder realizar
actuaciones adecuadas a las necesidades que presenta.

predif




Memoria de Actividades Predif 2008

Convenio de Colaboracion entre la Consejeria de Cultura y
Turismo de la Region de Murcia, PREDIF y ASPAYM MURCIA

Este convenio tiene una doble finalidad. En primer lugar, se pre-
tende realizar un diagnostico de accesibilidad de la planta hote-
lera de la Regiéon de Murcia, y en segundo lugar, y con los datos
obtenidos, realizar una guia de alojamientos turisticos accesi-
bles de la zona. El convenio fue firmado en Murcia, el 18 de
diciembre de 2008 y se ejecutara en el ano 20009.

Convenio de colaboracion con la Consejeria de Cultura y Turis-
mo de la Junta de Castilla y Leén

El pasado dia 28 de julio de 2008, en el Bosque de los Suefos
(Cubillos del Sil, Ledn), se firmo el Convenio de colaboracion
entre la Consejeria de Cultura yTurismo de la Junta de Castilla y
Ledn, PREDIF y Aspaym Castilla y ledn con el fin altimo de pro-
mover esta comunidad como un destino accesible para todos.

En el marco de este convenio se llevaran a cabo durante los
anos 2008 y 2009 diferentes acciones que se ajustan a las nece-
sidades especificas de la oferta turistica de Castilla y Leon. En
primer lugar y como punto de partida, se realizara un analisis
exhaustivo que diagnosticara el grado de accesibilidad que pre-
sentan los alojamientos de la region.

Esta actuacion tendra una doble lineas de resultados:

1. Diagnostico de la accesibilidad que presenta los alojamien-
tos de la oferta turistica de la comunidad. Este informe per-
mitird a la Administracién Publica conocer la realidad en
esta materia y poder llevar a cabo actuaciones que se ajus-
ten a las necesidades detectadas.

2. Guia de Alojamientos Accesibles de Castilla y Leodn. Esta
publicacion tiene la funcionalidad de dar a conocer a los
posibles turistas o visitantes con necesidades especiales,
de forma objetiva y descriptiva, las caracteristicas especifi-
cas que ofrecen los alojamientos y algunos puntos de inte-
rés turistico de la comunidad.
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Proyectos europeos

Dentro del programa deTurismo Accesible, PREDIF ha parti-
cipado en un proyecto Leonardo da Vinci denominado
DIADA, Desarrollo e introduccion de un nuevo enfoque for-
mativo en el sector turistico- “turismo para todos”

El principal objetivo del proyecto DIADA es crear e imple-
mentar un nuevo sistema de formacién disenado para la
totalidad de la industria del turismo e incluir en él a las per-
sonas con discapacidad. Este formara auditores, quienes
adquiriran habilidades profesionales y seran capaces de
proveer informacion detallada relacionada con estableci-
mientos turisticos. Como resultado, DIADA mejorara la cua-
lificacion del personal de la industria del turismo con dos
grupos diana: las personas con discapacidad y el sector
turistico.

En el proyecto participan doce socios de ocho paises y esta
coordinado por una entidad de Polonia.

8.4. Escuela de Vuelo a Vela para personas con
discapacidad motora

s te programa nace en el ano 2000, cuando se firma un

convenio de colaboracion entre la Fundacién Airtel

Movil, la Direccion General de Aviacion Civil, la Socie-
dad Estatal para las Ensenanzas Aeronauticas Civiles S.A'y
PREDIF, por el que la Direccidén General de Aviacion Civil
cede a SENASA un planeador ASK-21 para la instalacion de
un kit de adaptacién a las personas con discapacidades
motoras; dicha adaptacion, es financiada por la Fundacion
Airtel Movil. SENASA participa asumiendo la funcion de
gestor y coordinador del proyecto, ademas de encargarse
de impartir los cursos y financiar parte del coste de los mis-
mos.

El objetivo que se persigue con la firma de este convenio es
que el planeador pueda ser pilotado por personas con dis-
capacidades motoras, y una vez realizado por éstas un pro-
grama de entrenamiento, obtener la licencia de Piloto de
Planeador.
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Para la realizaciéon de este proyecto y financiacién de la Escuela de
Ensenanza de vuelo aVela para personas con discapacidad motora,
en el ano 2008 colaboraron las siguientes entidades:

Fundacién Vodafone Espana

Iy

Fundacion ONCE

i

Iy

SENASA

La escuela inicié su funcionamiento el dia 13 de febrero del 2002. El
programa se desarrolla en el centro de SENASA en Ocana (Toledo),
en la carretera nacional IV Km. 64,200.




Actividades de la Escuela

A.

Vuelos de divulgacion en planeador

Consiste en un briefing, en el que se explica el manejo
del velero, y en la realizacion de un vuelo con instructor
en doble mando de unos 20 minutos de duracion.

El coste de esta actividad es de 8 £€.
Cursos de iniciacion al vuelo a vela

Consisten en 4 vuelos con instructor en doble mando y
briefings previos. Este curso se realiza en un solo dia.

El coste de esta actividad es de 32 €.

Cursos para la obtencion del titulo de piloto de vuelo a
vela

Es el objetivo final que persigue la Escuela, pero hasta
el momento no se ha podido llevar a cabo ante la nega-
tiva de la Seccién de Medicina Aeronautica de la Direc-
cion General de Aviacion Civil.

Dada la situacién geografica de la Escuela, y con cargo
al programa, se subvenciona el alojamiento de todos
aquellos beneficiarios que lo requieren por la distancia
desde su residencia habitual, procurando extender la
Escuela y la participaciéon de cualquier persona sin que
les suponga un gran coste.

En la realizacién del curso se ha estimado la integracién
y normalizaciéon de los alumnos con discapacidad, en la
medida de lo posible, como cualquier otro alumno que
acude de forma privada al Centro de SENASA.
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Actividades Realizadas

Desde que el 13 de febrero del 2002 comenzase a funcionar la
Escuela, hastadiciembre de 2008, se han realizado un total de 1042
vuelos, repartidos en vuelos de divulgacidon y cursos de iniciacién,
sin poderse realizar los cursos para la obtencién del titulo de piloto
de vuelo a vela, debido a la falta de autorizacion por parte de la Sec-
cion de Medicina Aeronautica de Aviacion Civil.

TOTAL DE VUELOS POR ANOS
2002-2003 183
2004 123
2005 205
2006 210
2007 179
2008 142
| TOTAL: 1042 |

En 2008 se realizaron un total de 142 vuelos, de los cuales 100 fueron
de iniciacion y 42 de divulgacion, siendo esta cifra inferior a la del
ano 2007. Cabe destacar que se ha producido un cambio en la moda-
lidad de vuelo escogida. Mientras que en anos anteriores, la mayoria
de los vuelos realizados eran de divulgacion, este ano los mas reali-
zados son los de iniciacion. Esto pone de manifiesto el interés que
ha generado el vuelo, ya que la gente no se conforma con realizar un
vuelo ocasional sino que desea tener una formacion especifica en la
materia.
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Distribucion de los vuelos en funcion del tipo

100

Vuelo Divulgacion Curso de iniciacion

En los meses que hubo una mayor demanda de esta activi-
dad fueron en junio y julio. A diferencia de otros anos, los
vuelos no se han concentrado en los meses de primavera
sino que han sido constantes a los largo del ano, a excep-
cion del mes de enero en el cual no se ha realizado ninguno.

Distribucion de los vuelos por meses

en los anos 2007 y 2008
45
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Caracteristicas de los heneficiarios

Las personas que han participado en el programa de vuelo a vela
son personas con algun tipo de discapacidad motora, aunque en
alguna ocasién también han participado en el programa personas
con deficiencia visual y auditiva.

En total han volado 57 personas con discapacidad. Si tenemos en
cuentael numero de vuelos realizado observamos que la media de
vuelos realizados por persona es de 2,5 al ano. Esta alta tasa de repe-
ticion de vuelos es un indicador de que es una actividad interesante
ya que una vez que la prueban, los usuarios vuelven a repetirla.

El perfil sociodemografico de los participantes es el de un hombre
de 41 anos de edad, pensionista, con una gran discapacidad fisica,
generalmente paraplejia y que utilizan para sus desplazamientos
una silla de ruedas manual. Cabe destacar que el porcentaje medio
de minusvalia de los usuarios es del 72%.

El tipo de discapacidad que tienen fundamentalmente los usuarios
es paraplejia y el 50,8% utiliza silla de ruedas, siendo el 82,7% de
estas manuales y el 17,24% restante eléctricas.

8.5. Fomento de la accesibilidad

on el fin de mejorar la calidad de vida de las personas con gran
discapacidad fisica, PREDIF tiene entre sus tareas el fomento
continuo de la accesibilidad.

A lo largo de 2008 se ha llevado a cabo de manera especifica a tra-
vés de dos acciones:

Z| Proyecto “Municipios para Todos”, en colaboracion con
el Real Patronato sobre Discapacidad y Vodafone Espa-
na.

Se realizan 8 seminarios anuales sobre Accesibilidad Global en
los municipios, cuyo objetivo es contribuir al incremento de la
accesibilidad fisica y sensorial en estos, considerando tanto los
entornos urbanisticos como los elementos arquitectonicos y los
elementos de trato al ciudadano.

o
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El perfil de los beneficiarios es:

Il Responsables de las diferentes areas de la admi-
nistracion publica local.

I Representantes de los principales sectores de la
actividad privada del municipio: comercio, ocio,
cultura, deporte, etc.

En el ano 2008 los
~ seminarios se celebra-
= ron en los siguientes
municipios:

M Alcalda La Real
(Jaén)

I Buriana (Caste-
ll6n)

B Carreno (Asturias)

Mahon (Menorca)

Oviedo

Vitoria

[ |
[ |
M Pontevedra
[ |
M Coslada (Madrid)

Formacion y sensihilizacion

En colaboracién con la empresa Via Libre, durante el ano
2008 se han desarrollado los siguientes cursos formativos:
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Jornadas de presentacion de PREDIF Castilla y Le6n. Valladolid,
28 de febrero de 2008.

| JornadaTécnica sobre dependencia “Familia y Dependencia en
el Medio Rural. Asociacion Espanola para la Ayuda y Promocion
de Personas Dependientes (AEPD). Orihuela, 26 de abril de
2008.

Curso “Accesibilidad Universal y Atencion al Cliente con necesi-
dades especiales Telefonica. Madrid, 28 y 29 de abril de 2008

Curso “Accesibilidad Universal y Atencion al Cliente con necesi-
dades especiales”Museo del Prado. Madrid, 20 y 21 de mayo de
2008.

Curso “Accesibilidad Universal y Atencion al Cliente con necesi-
dades especiales’Ferrovial, Renfe. Madrid, 3 de junio de 2008.

Jornadas “Acceso a la vivienda del colectivo de discapacitados”
AspaymToledo.Toledo, 20 de noviembre de 2008.

Curso “Accesibilidad Universal y Atencion al Cliente con necesi-
dades especiales’Ferrovial, Renfe. Madrid, 5 de junio de 2008.

Curso “Accesibilidad Universal y Atencion al Cliente con necesi-
dades especiales’Ferrovial, Renfe. Madrid, 12 de junio de 2008.

Curso “Accesibilidad Universal y Atencion al Cliente con necesi-
dades especiales’Ferrovial, Renfe. Madrid, 17 de junio de 2008.

Curso “Accesibilidad Universal y Atencion al Cliente con necesi-
dades especiales’Ferrovial, Renfe. Madrid, 19 de junio de 2008.

Curso “Accesibilidad Universal y Atencion al Cliente con necesi-
dades especiales’Ferrovial, Renfe. Madrid, 24 de junio de 2008.

Curso “Accesibilidad Universal y Atencion al Cliente con necesi-
dades especiales”AENA. Barcelona, 22 y 23 de julio de 2008.

Curso “Accesibilidad Universal y Atencion al Cliente con necesi-
dades especiales’AENA. Malaga, 22 y 23 de julio de 2008.
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Curso “Accesibilidad Universal y Atencion al Cliente con
necesidades especiales” AENA. Madrid, 22 y 23 de julio
de 2008.

Curso “Accesibilidad Universal y Atencion al Cliente con
necesidades especiales” AENA. Santa Cruz de Tenerife,
26 y 27 de julio de 2008.

Curso “Accesibilidad Universal y Atencion al Cliente con
necesidades especiales’ AENA. Palma de Mallorca, 26 y
27 de julio de 2008.

Curso “Accesibilidad Universal y Atencion al Cliente con
necesidades especiales” AENA. Gran Canarias, 28 y 29
de julio de 2008.

Curso “Accesibilidad Universal y Atencion al Cliente con
necesidades especiales”’ AENA. Alicante, 28 y 29 de julio
de 2008.

8.6. Asesoria Juridica

a asesoria juridica es un servicio de PREDIF que se

presta a las personas con discapacidad y a las organiza-

ciones pertenecientes a la Confederacion, durante un
dia a la semana, en horario de tarde.

Las consultas se pueden formular por medio de correo ordi-
nario, electrénico, fax o llamada telefonica.
Este servicio se encuentra publicitado en la revista PLATA-
FORMA editada por la entidad y en la pagina web.
La asesoria juridica de PREDIF ha atendido durante este
ejercicio un total de 211 consultas. Las principales deman-
das de informacion han sido realizadas por:

Personas con discapacidad.

Las Organizaciones pertenecientes a PREDIF

Administraciones Locales, desde sus servicios sociales
y centros bases de las Comunidades Autonomas.
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Las consultas se responden en una media de cuatro dias y la contes-
tacion se realiza atendiendo a las necesidades del solicitante y por el
medio que le fuera mas adecuado.

Se han atendido consultas de las Comunidades Autonomas de
Madrid, Cataluna, Castilla Leon, Castilla-La Mancha, Valencia, Astu-

rias, Galicia, Murcia, Andalucia y Canarias.

Las consultas se han recibido mayoritariamente por correo electro-
nico (150 consultas) y por teléfono ( 61 consultas) .

29%

A

L Teléfono

Las cuestiones que se han formulado han tenido como materias
recurrentes los siguientes temas:

SEGURIDAD SOCIAL: jubilacion anicipada, incapacidad permanen-
te, compatibilidad empleo y pensiones, y gran invalidez.

CIVIL: eliminacién de barreras en los edificios sujetos a la Ley de

Propiedad Horizontal, cuestiones relativas a separaciones y divor-
cios, beneficio de justicia gratuita, y tutelas.

o



LABORAL: problemas contractuales e interpretativos de los
contratos de trabajo, condiciones de trabajo, medidas alter-
nativas al cupo de reserva.

ADMINISTRATIVO: valoracion y prestaciones derivadas de
la ley de Autonomia Personal y atencidon a la dependencia,
reserva para personas con discapacidad en las ofertas de
empleo publico de las Administraciones, condiciones y
habilitacion de los puestos de trabajo, reserva de estaciona-
miento reservado y tarjeta europea de estacionamiento.

10%

25% "'//F——'

= Civil

jLaboraI

1 Administrativo

Fiscal
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FISCAL: exenciones, bonificaciones en diversos impuestos: impues-
to sobre vehiculos de traccidn mecanica, IVA, impuesto sobre la
renta de las personas, impuesto sobre instalaciones y obras, y suce-
siones y donaciones.

8.7. Asesoria en Accesibilidad Universal y
Diseno para todos

nte la demanda, tanto de las Organizaciones adscritas a la

Confederacién como de sus asociados, PREDIF crea en sep-

tiembre de 2007 un servicio de asesoria técnica enAccesibili
dad Universal. Este esta dirigido a los asociados, a las Federaciones
ASPAYM y COAMIFICOA y a agentes publicos y privados de distintos
ambitos, urbanismo, edificacién, transporte, salud, turismo, cultura,
educacion, deporte, etc.

En definitiva, con este servicio PREDIF pretende ser una entidad de
asesoria y consulta en materia de accesibilidad, respaldada por su
conocimiento y experiencia en el sector del Turismo Accesible.

Las consultas se pueden formular por medio de correo ordinario,
electronico, fax o llamada telefonica.

Objetivos

! Trabajar por la plena autonomia de las personas con discapaci-
dad fisica, para que puedan acceder y utilizar cualquier espacio
fisico de la misma forma que lo hacen el resto de personas.

| Establecer una linea de trabajo entre PREDIF y las asociaciones
pertenecientes a las Federaciones ASPAYM y COAMIFICOA para
el desarrollo y ejecucion de proyectos de Accesibilidad Univer-
sal.

| Sensibilizar a agentes publicos y privados sobre la importancia
de la accesibilidad para las personas con discapacidad, hacien-
do hincapié en las caracteristicas arquitectdnicas y urbanisticas
requeridas por las personas de movilidad reducida.

= Difundir mediante la revista Plataforma y otras publicaciones,
medidas y ejemplos de buenas practicas en Accesibilidad.
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Participar en grupos de trabajo de instituciones publi-
cas y privadas para el andlisis de situaciones particula-
res que contribuyan a la mejora de la accesibilidad de
los espacios publicos y privados.

Ser una entidad de consulta y asesoria a disposicion de
agentes publicos y privados en el ambito de la accesibi-

lidad universal.

Servicios dirigidos a los asociados y al colectivo de
personas con discapacidad

Asesoria técnica personalizada para la adaptacion de la
vivienda o del puesto de trabajo.

Orientacion e informacion sobre el proceso de solicitud
de una subvenciodn para la adaptacion de la vivienda.

Servicios dirigidos a las Federaciones ASPAYM y
COAMIFICOA

Formacion en Accesibilidad Universal

Asesoria técnica y logistica para la realizacién de pro-
yectos de accesibilidad

Servicios dirigidos a otros agentes piblicos y priva-
dos de distintos ambitos

Cursos de sensibilizacion y formacién en accesibilidad
universal

Diagnostico de accesibilidad y plan de adaptacion
Planes integrales de accesibilidad
Investigacion en Accesibilidad Universal

Durante el ano 2008 se ha asesorado y realizado el segui-
miento de 45 consultas de diferente naturaleza:

Alojamientos turisticos solicitando propuestas de adap-
tacion del cuarto de bano y de la cocina e informacion
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sobre la normativa de accesibilidad de obligado cumplimiento
en sus Comunidades Autonomas.

= Asociados, que han solicitado una propuesta de diseno del

cuarto de bano accesible para la vivienda e informacién sobre
subvenciones disponibles para personas con discapacidad para
la creacién de una empresa de turismo accesible.

6%

21%
3% i

10%

DAIojamientos y restaurantes
.Centros culturales
.Sector Asociativo
DAdministraciones Publicas
.Empresa privada

.Particulares
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| Sector asociativo, han consultado sobre la normativa en
accesibilidad vigente que puede ser utilizada para exigir
a contratistas la accesibilidad del portal en edificios de
vivienda de nueva planta.

8.8. Diseno y mantenimiento de la pagina WEB

n la direccion www.predif.org, se pretende ofrecer un

servicio on line para todas aquellas personas o entida-

des que quieran acercarse y conocer las actividades de
PREDIF. Ademas, a través de ella, se puede solicitar la parti-
cipacion en los distintos programas.

Asimismo, en la web se puede contactar directamente con
el personal de PREDIF, agilizando en gran medida la comuni-
cacion entre los beneficiarios y la Plataforma. En definitiva,
es un nuevo canal de comunicacion.

El mapa de la web se divide fundamentalmente en 5 conte-
nedores:

! ¢Qué es PREDIF?: Este contenedor tiene varios aparta-
dos que tratan de describir la mision, las funciones y las
actividades desarrolladas por la Confederacion. Para
ello vienen incluidos los Estatutos, el Plan Estratégico,
la estructura y las memorias de PREDIF

=| Accesibilidad y Ayudas Técnicas: En primer lugar, en
este apartado, hay un glosario que define diferentes
conceptos basicos del campo de la accesibilidad. En
segundo lugar, ofrecemos una serie de direcciones uti-
les para que los usuarios encuentren herramientas que
hagan mas accesible su vida cotidiana.

= Nuestros Programas: Descripcion de los programas
desarmollados y de las caracteristicas de los posibles
beneficiarios de estos.

= Conoce la gran Discapacidad: En este aparatado se ha

realizado un glosario de términos referentes al &mbito
de la discapacidad para que todos los usuarios de nues-
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tra web tengan un conocimiento basico de las principales disca-
pacidades existentes.

Oferta Turistica Accesible: En este apartado existe un buscador
de recursos turisticos a nivel nacional, que tiene desagregada la
busqueda por provincias y por tipo de establecimientos. Asi,
nuestros usuarios que quieran conocer los recursos de una pro-
vincia pueden buscarlos y tener una informacion detallada de
estos en materia de accesibilidad. En general, se ha contempla-
do el nivel de accesibilidad para la discapacidad fisica, visual y
auditiva.

_—
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Publicaciones: Incluye todas las publicaciones realizadas por
nuestra entidad.

Cursos, Jornadas y Seminarios: Este apartado tiene la finalidad
de ofrecer informacion sobre los diferentes cursos, seminarios y
jornadas que se realizan en torno al tema de la discapacidad.

Otros datos a destacar es que la web ofrece diferentes noticias de
actualidad para las personas interesadas en el ambito de la discapa-
cidad. Asimismo, existe un histérico con todas las publicaciones de
la Revista Plataforma.

De la misma manera ofrecemos informacién actualizada de los via-
jes organizados desde nuestro Programa de Turismo yTermalismo y
las solicitudes complementarias para inscribirse en ellos. Con este

o



servicio nuestros usuarios obtienen la informacién de forma
rapida, agilizando todo el proceso burocratico de la solicitud
de viajes.

8.9. Transporte adaptado

REDIF cuenta desde el ano 2002, gracias a un convenio

con Obra Social de Caja Madrid y con Fundacion

ONCE, con un vehiculo adaptado para el transporte y
desplazamiento de personas con movilidad reducida.

En general en Espana y en particular en la ciudad de Madrid,
existen carencias importantes en el ambito del transporte
colectivo adaptado. Concretamente los taxis adaptados
(Eurotaxis), aunque han mejorado el servicio, en determina-
das franjas horarias no se encuentran en disposicion de los
usuarios.

A fin de facilitar las actividades y movilidad de las personas
que componen los 6rganos de gobierno de PREDIF, la Junta
Directiva y los representantes de la Asamblea General, asi
como de los miembros que componen la plantilla de PRE-
DIF, se pone a disposicion de todos ellos un vehiculo adap-
tado para el transporte y la conduccidén por personas con
movilidad reducida.
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En este vehiculo se pueden trasladar hasta 6 personas, de ellas 4
pueden ser usuarias de sillas de ruedas. Dos de estas, por las carac-
teristicas del vehiculo, pueden hacerlo con su propia silla anclada.

Durante el ano 2008 se ha usado por distintos miembros de la Junta
Directiva, de la Asamblea General y del personal de PREDIF para la
realizacion de distintas acciones y actividades llevadas a cabo. Entre
otras destacamos las siguientes:

= Recogida en el aeropuerto y traslado al Centro de Recursos y
Sede Social de PREDIF para la celebracion de reuniones.

! Transporte urbano para acudir a las reuniones, seminarios, jor-
nadas y congresos.

= Transporte para la realizacién de Seminarios sobre Turismo
Accesible.

2| Transporte para acudir a Congresos y Jornadas fuera de la pro-
vincia de Madrid.

! Transporte para visitar distintas asociaciones a lo largo del terri-
torio del Estado donde PREDIF esta implantado.

| Para visitar y efectuar seguimientos al programa de Turismo y
Termalismo para personas con Discapacidad.

= Transporte en las celebraciones de ferias en las que PREDIF ha
participado.

2| Transporte para la comprobacién y asesoramiento de la accesi-

bilidad de distintos establecimientos turisticos de la geografia
espanola.

8.10. Otras actividades y proyectos
8.10.1. PLAN AVANZA

VANZA es un Plan del Ministerio de Industria, Turismo y Comer-
cio que tiene el objetivo de conseguir la adecuada utilizacién de
las TIC para contribuir al éxito de un modelo de crecimiento
economico basado en el incremento de la competitividad y la pro-
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ductividad, la promocion de la igualdad social y regional y la
mejora del bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos.

Concretamente el Subprograma Avanza Ciudadania Digital
tiene por objeto promover la incorporacion y permanencia en la
sociedad de la informacion de los ciudadanos en general y de
las personas con discapacidad y personas mayores en particu-
lar, asi como en los ambitos de la igualdad de género y en el
mundo rural, como medio idoneo para conseguir su integracién
social, evitar la exclusion digital y mejorar su calidad de vida.

"Nos Capacitamos en Red” serd una comunidad virtual para
personas con discapacidad, sus asociaciones y familiares.
Gracias a las tecnologias de Internet, esta red buscara la
igualdad de oportunidades constituyendo un apoyo para las
personas con discapacidad especialmente en el ambito
rural. Para ello, la red contarad con herramientas que promo-
veran la formacion, el teletrabajo, el desarrollo social, una
mayor y mejor integracion de estas personas, y la actualiza-
cion de los familiares de los mismos y sus organizaciones.

(B (fede

El proyecto estda promovido por PREDIF y cooperan, la Fede-
racion Nacional de ASPAYM y la Federacion COAMIFICOA.
Ademas se apoya en la Consultora Disefo e implementa-
cion de Sistemas Informaticos S.L. (DISINET) la cual se
encargara del desarrollo técnico.

E ste proyecto comprende la realizacion, difusion y pruebas

de una red digital que fomente la intercooperacion para faci-
litar la integracion de las personas con discapacidad.
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Las heramientas estaran realizadas para el cumplimiento de las
normas WAI de accesibilidad web AA. De manera que sean usables
por personas con distintos tipos de discapacidad.

Para la prueba efectiva del sistema y la correccion de los problemas
presentados antes de su puesta en funcionamiento se seleccionaran
una serie de usuarios de los tres colectivos que probaran las herra-
mientas. Los participantes en este proceso de prueba se elegiran
por el grado de implicacion esperado. Durante este proceso se reco-
gera el feedback de los usuarios que sera analizado por los consulto-
res y técnicos para el planteamiento de mejoras. Para fomentar la
recepcion de feedback se sometera a los participantes a diversos
test que evaluen la usabilidad, accesibilidad y utilidad de las herra-
mientas implementadas.

La red virtual asegura su sostenibilidad capacitando a personas con
discapacidad, ubicadas principalmente en el medio rural, que
mediante la formula del teletrabajo mantendran actualizado el con-
tenido y la estructura de la propia red.

Para el desarrollo y la consecucién de las acciones marcadas, es
necesario contar con unos recursos econémicos soélidos, recursos
que durante el ano 2007 han tenido la siguiente procedencia:

Admon. Publica Fundacion ONCE Otras fuentes

Ano 2004 238.389 208.534 106.090
Ano 2005 262.521 216.580 442.084
Ano 2006 338.425 302.125 327.651
Ano 2007 450.500 290.257 580.796
Ano 2008 620.795 282.336 413.129
&
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