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1. Presentación

L
a Confederación PREDIF es una asociación sin ánimo de lucro,

declarada de utilidad pública, de ámbito estatal que representa

y realiza programas a favor de casi treinta mil personas con dis-

capacidad gravemente afecta d a s , p r o m oviendo acciones en benefi-

cio de todas ellas. Cuenta con una experiencia a través de sus Fede-

raciones miembros, de más de 25 años.

PREDIF nace en los primeros meses del año 19 9 6 , cuando las dos

grandes Federaciones de Personas con Discapacidad Física grave-

m e n te afectadas (usuarios de sillas de ruedas mayo r i ta r i a m e n te ,

aunque también por supuesto las personas con movilidad reducida

en general), la Federación Nacional de AS PAYM y la Federación de

Coordinadoras de Minusválidos Físicos de las Comunidades A u t ó-

nomas de España (COAMIFICOA), deciden unirse con el objetivo de

defender los intereses específicos de las personas con discapacidad

física de España y con la clara vocación de incorporar el pluralismo

en la representatividad de los mismos.

2. Misión

La misión de PREDIF es:

“P
r o m ov e r la igualdad de oportunidades y la mejora de la

calidad de vida de las personas con discapacidad física

gravemente afectadas”.

Tal y como consta en los Esta tutos de PREDIF, c o n s ti tu yen los fines

de esta confederación:

Diseñar e impartir actuaciones formativas y de empleo (para tra-

bajadores y desempleados) encaminadas a conseguir la norma-

lización social de las personas con discapacidad física.

P re s t a r servicios directa m e n te a los asociados y a aquellos

otros que reúnan las condiciones para ello, de acuerdo con sus

fines.

C o o rd i n a r las acciones de las Federaciones y asociaciones

m i e m b r o s , que lleven a la consecución de los fines de inte g r a-

ción social de todos sus miembros confederados.

IntroducciónI
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S e rv i r de nexo de unión entre las disti n tas asociacio-

nes, con el fin de mantener contactos e intercambios de

información sobre las respectivas actividades.

S e n s i b i l i z a r a la sociedad sobre la problemática de las

personas con discapacidades físicas, en orden a la

resolución de sus reivindicaciones.

Ay u d a r a que cada una de las Asociaciones miembros

sirva conv e n i e n te m e n te a los fines previstos en sus

Estatutos.

F i j a r posiciones unitarias y adopta r decisiones o dar e l

punto de vista común sobre cualquier m a teria que los

miembros de PREDIF decidan en cada momento.

A c tu a l m e n te P R E D I F es reconocida por las administracio-

nes públicas y por el resto de asociaciones de discapacita-

dos como la asociación que agrupa y defiende los intereses

de las personas con gran discapacidad física, principalmen-

te lesionados medulares.
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3. Medios personales y materiales

3.1. Medios personales

Composición de la Junta Directiva

Presidente

Miguel Ángel García Oca

Vicepresidente

Ángel Gárate Roca

Secretaria

Mª Carmen Alonso Fernández

Secretario de Finanzas

Jaime Díaz Lavandeira

Secretaria de Formación y Empleo

Pilar Ramiro Collar

Secretaria de la Mujer

Raquel Barroso Ordóñez

Vocales

Alberto de Pinto Benito

Xabier Arlabán Mateos
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Composición del equipo de trabajo

Director Gerente

José Antonio Martín Rodríguez

Directora Técnica

Elena Ortega Alonso

Asesor Jurídico

Oscar Moral Ortega

Asesora en Accesibilidad Universal

Tatiana Alemán Selva

Coordinadora de Turismo Accesible

Edurne Francisco Contreras

Trabajadora Social

Elena López de los Mozos

Coordinadora Responsable Turnos 

Turismo y Termalismo

Rosa Mª Vicente Carrión

Auxiliar Administrativo

Iván López Guerrero

Documentalista

Laura Perez Gualix

Monitores Turnos 

Turismo y Termalismo

Isidro Martín del Río

Mª Carmen Vicente Carrión

Mary Yaneth Ortega Peña

Rosa Mª Vicente Carrión

Rosa Mª García Redondo

Martirio Álvarez

Elena Donate Vioque

Iván López Guerrero

Jaroslaw Edmund Krajewski
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3.2. Medios materiales

P
REDIF cuenta con un local en propiedad, en la Av d a . del Doctor

García Ta p i a , 129 (local 5) en Madrid, con una superficie construida

a p r oximada de 101 m2. En las oficinas hay 7 puestos de trabajo en

dos espacios diferenciados, una sala de reuniones, área de espera, u n

cuarto de baño adaptado y un archivo. Las oficinas son plenamente

accesibles para personas con movilidad reducida y esta climati z a d o

con un equipo Le n n ox Refac (frío 18 . 3 00W y calor 2 0 .100 W ) .

Están contratadas dos líneas RDSI (1 de voz y otra de datos) para dar

servicio a una centralita Netcom DKDA Milenium 18 (1 Maste r y 7

terminales en serie), con una línea ADSL para acceso a Internet.

Los equipos informáticos:

5 PCs HP Pentium 4 2.80 GHz 504 MB Ram

1 Ordenador HP DC7600 SFF Dual Core

1 Ordenador HP DC7800 SFF

1 Servidor HP ProLiant ML 310 G2 – P4 3.2 GHz

1 impresora HP Laserjet 1150

1 fotocopiadora-impresora-fax-scanner Ricoh Aficio C2800

1 impresora Color HP Laserjet 1500

1 PC Pentium IV 1,7 Ghz

1 PC HP Deskpro Pentium IV 2,6 GHz 256 Mb

5 monitores TFT EIZO 21”

1 Monitor HP 17” L1740

1 monitorTFT 15 “

1 monitorTFT HP w1907v

1 monitor de pantalla plana HP L 1950

Medios y organizaciónII
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1 impresora HP Deskjet 6122

1 Videoproyector Compaq Mod 1200

1 Scanner Scanjet 5590P HP

1 Scanner HP Scanjet 5530 P

1 Ordenador Portátil Compaq Pentium IV, 2,4 Ghz

2 Dispositivos para descolga r el teléfono HL10 PLA N-

TRONICS

Los sistemas opera t i vos y pro g ramas informáticos con los

que trabajamos son:

Windows NT Server

Windows XP

Office Profesional Plus 2007

Contaplus Profesional.

Antivirus Norton

Gestor Documental DB/ Text Works de Imagic

ACD Sistem

Mobiliario:

7 mesas para ordenador, con ala y cajonera

3 armarios librerías altos

3 armarios persiana (archivo)

4 mesas sala de juntas modulables

10 sillas con brazos auxiliares

1 mesa despacho
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3 librerías bajas

7 sillones dirección

Un frigorífico

Un microondas

Una cafetera

Un televisor

Un equipo HI-FI

Un vídeo

Un DVD

4. Asociaciones integradas

La Confederación PREDIF cuenta con dos Federaciones asociadas:

Predif Autonómicos

Integrados por:

PREDIF GALICIA

PREDIF Castilla y León

Federación Nacional de Aspaym

Integrada por:

Aspaym Castilla La Mancha:

Aspaym Toledo

Aspaym Albacete

Aspaym Cuenca

Medios y organizaciónII
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Aspaym Comunidad Valenciana

Aspaym Castilla y León:

Delegación Ávila

Delegación León

Aspaym Cataluña

Aspaym Comunidad de Madrid

Aspaym Baleares

Aspaym Murcia

Aspaym Granada

Aspaym Galicia

Aspaym Principado de Asturias

Aspaym Canarias

Federación de Coordinadoras y Asociaciones
de Minusválidos Físicos de las Comunidades
Autónomas de España

Integrada por:

Coordinadora de Disminuidos Físicos de Valencia

Coordinadora de Minusválidos Físicos de la Comunidad

de Madrid

Coordinadora de Minusválidos Físicos del Pr i n c i p a d o

de Asturias

Coordinadora de Minusválidos Físicos de Canarias

Federación de Coordinadoras de Disminuidos Físicos

de Guipúzcoa
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Asociación de Minusválidos de la Provincia de Ávila

Asociación de Disminuidos Físicos de Segovia

Asociación Coordinadora de Disminuidos Físicos de Navarra

Coordinadora de Asociaciones de Minusválidos de Galicia

Entre ambas Federaciones suman 29.384 socios y a través de ellas,

PREDIF está representada en 14 Comunidades Autónomas.

Asociaciones de ámbito estatal

Asociación de Disminuidos Físicos de España (ADFE).

5. Estructura institucional

5.1. Órganos de Gobierno

5 . 1 . 1 . Junta Directiva

La Junta Directiva celebra habitualmente 4 reuniones anuales.

Los principales asuntos tratados se refieren a la dirección de las acti-

vidades de la Confederación, g e s tión administrativa y económica,

relación con otras Asociaciones y participación en los diferente s

órganos de participación donde está representada la Plataforma.

Los dirigentes de PREDIF, además, desarrollan una labor fundamen-

talmente representativa, transmitiendo las necesidades y defendien-

do los derechos de las personas a las que representan, discapacita-

dos físicos gravemente afecta d o s , acudiendo a todas aquellas

i n s ti tuciones tanto públicas como privadas que tienen relación con

los servicios sociales en general.

Ú n i c a m e n te se les remunera los gastos ocasionados en el ejercicio de

sus cargos, es decir, ejercen sus funciones con carácte r vo l u n ta r i o .

Juntas Directivas celebradas durante el año 2008:

11 de marzo de 2008

Medios y organizaciónII
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14 de mayo de 2008

22 de julio de 2008

6 de noviembre de 2008

5 . 1 . 2 . Asamblea General

Se celebra una al año. Los asuntos de mayor relevancia tra-

tados en ella se refieren a la aprobación del Plan de A c tu a-

c i ó n , e v a l u a r la gestión de la Ju n ta Directiv a , a p r o b a r e l

estado de cuentas del año anterior y los presupuestos anua-

les de ingresos y gastos.

Se puede reunir con carácte r e x t r a o r d i n a r i o, si es precepti-

vo, para el nombramiento de nuevos miembros de la Ju n ta

Directiva y para tratar las modificaciones estatutarias.

En el año 2008 sólo se ha celebrado la Asamblea General

Ordinaria el día 12 de junio.

5 . 1 . 3 . Estructura Interna

Para garantizar una gestión de calidad y ofrecer unos servi-

cios que se adapten a las necesidades sociales existe n te s ,

desde PREDIF se trabaja en las siguientes áreas o progra-

mas básicos:

Turismo y Te r m a l i s m o : g e s tiona un programa anual de

viajes de turismo cofinanciado por el IMSERSO y del

que pueden beneficiarse las personas con discapacidad.

Vuelo a Vela: Se pone a disposición de las personas con

discapacidad física un planeador adaptado que permite

a los beneficiarios experimentar la sensación de volar.

Turismo Accesible. El objetivo es contribuir a la norma-

lización del turismo para las personas con discapaci-

d a d . Con este fin se realizan acciones dirigidas a dos

ámbitos: sector tu r í s ti c o, público y privado; y Tu r i s ta s

con discapacidad.
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S e rvicio de Asesoría Jurídica: p r e tende que todos los que acu-

den a él puedan asesorarse sobre sus derechos y poder a c tu a r

con mayor precisión y conocimiento en su actividad.

Asesoría en Accesibilidad Universal. Ante la demanda, tanto de

las Organizaciones adscritas a la Confederación como de sus

asociados, PREDIF ha creado un servicio de asesoría técnica en

A c c e s i b i l i d a d , dirigido a los asociados, a las Federaciones y a

a g e n tes públicos y privados de distintos ámbitos (urbanismo,

edificación, etc.)

6. Participación en órganos de representación
nacional e internacional

PREDIF participa en los siguientes Órganos de Re p r e s e n ta c i ó n

Nacional e Internacional:

6.1. Ámbito nacional

CERMI (Comité Español de Repre s e n t a n tes de Personas con

D i s c a p a c i d a d ), donde PREDIF participa activ a m e n te con un

representante en su Comité Ejecutivo y dos representantes en la

Asamblea de Representantes.

Dentro de la estructura de trabajo del CERMI, PREDIF parti c i p ó

d u r a n te el año 2008 en las siguientes comisiones y grupos de

t r a b a j o : DERECHOS HUMANOS, I G UA L DAD DE T R ATO Y P R O-

PUESTAS NORMATIVAS

Comisión de víctimas de accidentes y seguridad vial, presi-

dida por Miguel Ángel García Oca.

Comisión de Derechos Humanos, Igualdad de trato y pro-

puestas normativas, presidida por Oscar Moral Ortega.

Comisión de Esta tu t o s , Régimen Interno y Admisión de

Nuevos Socios.

Comisión de Empleo y Formación

Comisión de Accesibilidad Universal

Medios y organizaciónII
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Comisión de Apoyos para la Vida Independiente

Comisión de Asuntos Internacionales 

Comisión de la Mujer con Discapacidad

Comisión de Ética y Calidad

Comisión de Valoración de la Discapacidad

Comisión para el seguimiento de la Ley 39/2006

Comisión de Salud y atención sociosanitaria

Además participó en las comisiones de seguimiento de

los convenios firmados por el CERMI con las siguientes

administraciones:

Convenio CERMI y Secretaría General de Turismo

Convenio CERMI y Ministerio de Fomento

Convenio CERMI y Ministerio de la Vivienda

Por último en representación del CERMI se participa en

los siguientes grupos de trabajo de AENOR:

AEN/CTN 170: Necesidades y adecuaciones para

personas con discapacidad

AEN/CTN 167: Servicios de restauración

AEN/CTN 182: Hoteles y apartamentos turísticos

AEN/CTN 183: Alojamiento rural

AEN/CTN 184: Campings y ciudades de vacaciones

AEN/CTN 185: Servicios tu r í s ticos de tiempo com-

partido

AEN/CTN 186: Establecimientos balnearios
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AEN/CTN 187: Gestión de servicios del entorno turístico

AEN/CTN 188: Servicios de esparcimiento, ocio y tu r i s m o

activo

AEN/CTN 189: Servicios turísticos de intermediación

Consejo Nacional de las Personas con Discapacidad, ó r ga n o

c o n s u l tivo del Ministerio de Trabajo y Asuntos So c i a l e s , en  el

que PREDIF ocupa una vocalía.

6.2. Ámbito Internacional

FIMITIC (Fe d e ración Internacional de Minusválidos Físicos),

asociación de ámbito europeo integrada en el Foro Europeo

de la Discapacidad (EDF). FIMITIC es una federación de enti-

dades europeas cuyo objetivo es promov e r la igualdad de

o p o rtunidades para personas con discapacidad y luch a r c o n-

tra la discriminación.Tiene planteados una serie de objetivo s

p r i o r i tarios: 

Mejorar las relaciones sociales de las personas discapacita-

das en todo el mundo.

Fortalecer los poderes de las organizaciones nacionales.

Ampliar el intercambio de experiencias y opiniones a través

de reuniones y conferencias.

Desarrollar formas de aproximación a las autoridades, insti-

tuciones influyentes y organismos de ámbito internacional,

con el fin de incrementa r los derechos y oportunidades de

las personas con discapacidad física y que éstas puedan

participar plenamente de la vida comunitaria.

7. Convenios de cooperación con distintas enti-
dades

Con el fin de desarrollar las actividades que le permitan cumplir con

sus objetivos y fines estatutarios, PREDIF cuenta con la colaboración

Medios y organizaciónII
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de disti n tas Fundaciones e insti tuciones de carácte r s o c i a l ,

entre las que cabe destacar las siguientes:

Fundación Once

Fundación Vodafone España

Fundación ACS

Obra Social Caja Madrid

Fundación Caja Rural de Toledo

Real Patronato sobre Discapacidad

Vodafone España

Instituto de Biomecánica de Valencia

S E N ASA (Sociedad Esta tal para las Enseñanzas A e r o-

náuticas Civiles, S.A.)

Universidad Pontificia de Comillas

Patronato de Turismo de Madrid

Excmo. Ayuntamiento de Ávila

Turgalicia

Escuela Universitaria de Turismo de Asturias

La Caixa

Coloplast

Ju n ta de Castilla y Le ó n . Consejería de Cultura y Tu r i s-

mo

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. Conseje-

ría de Cultura y Turismo
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Actividades
PREDIF desarrolla de forma cen-

tralizada y para todas sus asocia-

ciones diversos programas, q u e

complementan y diversifican la

actividad dirigida al colectivo

r e p r e s e n t a d o
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ad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad
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a   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos

d de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para

   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turis-

 igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibili-

para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad
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a   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos

d de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para
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a   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos

d de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para

   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turis-

 igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibili-

para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad

rismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dig-

ad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo

esibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida

ad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad

o   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad

Memoria_Maquetada_Indice  14/9/09  10:18  Página 21



accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo

dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida

empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   cali-

dad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos

igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo

8. Programas y actividades

A
p e s a r de que las principales entidades prestadoras de servi-

cios son las Federaciones y Asociaciones inte g r a d a s , P R E D I F

desarrolla de forma centralizada y para todas sus asociaciones

d iversos programas, que complementan y diversifican la activ i d a d

dirigida al colectivo representado.

Todos ellos son realizados bajo la coordinación del equipo de la

Confederación, contando con el apoyo de los trabajadores y trabaja-

doras de las dos Federaciones y sus asociaciones, buscando en todo

momento la mayo r eficacia y calidad en las acciones, con el menor

coste administrativo posible.

Siendo PREDIF una Plataforma de representa c i ó n , sus activ i d a d e s

principales llevan a canalizar los esfuerzos de las Federaciones inte-

g r a n tes para obte n e r una única vo z , más pote n te , a n te la sociedad.

No obsta n te , PREDIF también lleva a cabo acciones de ate n c i ó n

directa a beneficiarios, como es el caso de los programas de terma-

lismo o los programas de vacaciones. Estos programas no se res-

tringen a los socios de las Federaciones que conforman PREDIF, sino

que están abiertos a todas aquellas personas con discapacidad que

objetivamente tengan derecho a recibirlos.

En estas acciones se atiende preferente m e n te a las personas con

discapacidad física gravemente afecta d a s , lesionados medulares y

usuarios de sillas de ruedas en su mayoría, y con menores recursos

económicos.

ActividadesIII
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Los programas y actividades que se desarrollan desde PRE-

DIF son los siguientes:

8.1. Revista PLATAFORMA

8.2. Turismo y Termalismo para personas con discapacidad

8.3. Programa de Turismo Accesible

8.4. Escuela de Vuelo a Vela para personas con discapaci-

dad motora

8.5. Fomento de la accesibilidad

8.6. Asesoría Jurídica

8.7. Asesoría en Accesibilidad Universal y Diseño para

Todos.

8.8. Diseño y mantenimiento de la página WEB

8.9. Transporte adaptado

8.1.  Revista “PLATAFORMA” 

L
a revista PLATAFORMA es el órgano de difusión, i n f o r-

mación y comunicación de todo aquello que es de inte-

rés para el colectivo representado por la Confedera-

c i ó n . Publicada desde el año 1996 y subvencionada por l a

Fundación ONCE, es la única publicación del sector de la

discapacidad dirigida específicamente a personas con gran

discapacidad física.

P LATAFORMA es gratu i ta , tiene una periodicidad trimestral

y una tirada de 11. 000 ejemplares. Se distribuye entre las

d i s ti n tas asociaciones y federaciones afiliadas, pero ta m-

bién entre otras destacadas asociaciones de personas con

discapacidad del te rritorio nacional, o r ganismos públicos,

f u n d a c i o n e s , d e p a rtamentos de Servicios Sociales de las

administraciones estatal y autonómicas y entre los departa-

mentos de Obra Social de grandes empresas, tanto públicas

como privadas y  de entidades financieras, así como a título

particular a personas con discapacidad física.

Todas las revistas se pueden consultar a través de la página

web de PREDIF: www.predif.org

P LATAFORMA incorpora secciones sobre sanidad, te m a s

j u r í d i c o s , a c c e s i b i l i d a d , c a rtas al director, n a c i o n a l , i n te r n a-

cional, educación, vida asociativa, turismo y entrevistas.
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Durante el año 2008 se han editado los números 64, 65, 66 y 67

8.2. Turismo y Termalismo para personas con discapa-
cidad

P
REDIF gestiona un programa anual de viajes de turismo y te r-

malismo cofinanciado por el IMSERSO, del que pueden benefi-

ciarse las personas con discapacidad.

Los objetivos de los viajes son los siguientes:

Fa c i l i ta r a las personas con discapacidad, f u n d a m e n ta l m e n te a

los gravemente afecta d o s , la práctica de unas actividades de

ocio similares al resto de la sociedad, dentro de un ambiente

normalizado y con el apoyo personal que precisan.

Propiciar la independencia personal.

Evitar el deterioro funcional de las personas con discapacidad.

Proporcionar respiro familiar.

Mejorar el estado general de salud de los beneficiarios.

Fomentar las relaciones sociales de las personas con discapaci-

dad.

Los viajes incluyen el transporte adaptado de ida y vuelta, y en algu-

nos casos durante la estancia en desti n o, un seguro de viajeros,

monitores de apoyo y alojamiento en régimen de pensión completa

en establecimientos hoteleros accesibles.

ActividadesIII
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Los alojamientos y destinos seleccionados tienen  que cum-

p l i r con unos requisitos mínimos de accesibilidad. Po r e l l o,

p r e v i a m e n te los establecimientos son visitados por t é c n i-

cos de PREDIF y realizan un diagnóstico del grado de acce-

sibilidad que presenta n . Deben ga r a n ti z a r el uso y disfrute

normalizado de los servicios comunes de la insta l a c i ó n ,

aunque en ocasiones puntuales requieren de ayuda de te r-

ceras personas y de los elementos de ocio, c u l turales y de

esparcimiento en general que proporcione dicho destino.

Las caracte r í s ticas que deben reunir para ser b e n e f i c i a r i o

del programa de vacaciones y termalismo son las siguien-

tes: 

Tener reconocida una discapacidad superior al 33%

No haber disfrutado de otro viaje subvencionado por el

IMSERSO en ese mismo año.

Con la premisa de hacer una selección justa y equita tiv a

según las necesidades que presentan los beneficiarios, s e

han establecido unos criterios que permiten valorar y bare-

mar a todos los candidatos en igualdad de condiciones. Los

criterios sobre los que se prioriza son los siguientes:

Mayor grado de discapacidad 

Necesidad de ayuda de tercera persona

Situación económica, dando prioridad a aquellas perso-

nas con menores recursos.

No haber disfrutado anteriormente de viajes subvencio-

nados por el IMSERSO o menor número de viajes reali-

zados

La difusión del programa de turismo y termalismo se realiza

para las disti n tas asociaciones y federaciones que confor-

man PREDIF, otras asociaciones no confederadas de ámbito

n a c i o n a l , o r ganismos públicos y privados y departa m e n t o s

de servicios sociales. Para esta difusión se editan folletos

informativos.
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El número de viajes realizados se incrementa cada año. En 2007  se

llevaron a cabo 20 viajes y en 2008 se realizaron 31, de los cuales, 5

son de termalismo, 6 de turismo cultural y 20 de turismo y naturale-

za. En los viajes realizados durante el año 2008, han participado  un

t o tal de 858 personas, de las que 508 son desti n a tarios directos del

programa y 350  acompañantes.

Del total de beneficiarios, el 51,3% son hombres y el 48,6% mujeres,

lo que presenta una participación equitativa en cuestión de género.

La diferencia la encontramos si se tiene en cuenta el sexo de los

acompañantes ya que se observa una sobrerrepresentación femeni-

na de estos, un 67,7% de mujeres frente a un 32,28% de varones.

ActividadesIII
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La media de la edad de todos los viajes realizados durante el

año 2008, es de 52 años. Un año más, hay que indicar que es

en los turnos a los balnearios, en los que participa usuarios

con mayor edad.

H ay que desta c a r el importa n te porcentaje de beneficiarios

usuarios de silla de ruedas que viaja con PREDIF (el 32,6%

de los usuarios) y alto grado de minusvalía que presenta n ,

siendo el porcentaje medio de los beneficiarios del 67, 4 % .

Esto se debe a que PREDIF representa y atiende fundamen-

talmente a las personas con discapacidad física gravemente

afectadas.
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Los datos de los viajes realizados en el 2008, son los siguientes:

Benidorm (Alicante)

Fechas: Del 04 al 11 de marzo

Beneficiarios: 17

(10 Hombres y 7 Mujeres)

Acompañantes: 12

Monitores: 2

Archena (Murcia)

Fechas: Del 31 de marzo al 11 de abril.

Beneficiarios: 20

(5 Hombres y 15 Mujeres)

Acompañantes: 9

Monitores: 2

Praga (República Checa)

Fechas: Del 14 al 20 de abril

Beneficiarios: 23

(13 Hombres y 10 Mujeres)

Acompañantes: 10

Monitores: 2

Benidorm (Alicante)

Fechas: Del 8 al 15 de abril

Beneficiarios: 9

(6 Hombres y 3 Mujeres)

Acompañantes: 5

Monitores: 2

Archena (Murcia)

Fechas: Del 20 de abril al 01 de mayo

Beneficiarios: 16

(8 Hombres y 8 Mujeres)

Acompañantes: 11

Monitores: 2

Ámsterdam (Holanda)

Fechas: Del 21 al 27 de abril

j3Beneficiarios: 22

(12 Hombres y 10 Mujeres)

Acompañantes: 11

Monitores: 2
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Fuengirola (Málaga)

Fechas: Del 21 al 30 de abril

Beneficiarios: 13

(10 Hombres y 3 Mujeres)

Acompañantes: 10

Monitores: 2

Almuñécar (Granada)

Fechas: Del 05 al 14 de mayo 

Beneficiarios: 13

(5 Hombres y 8 Mujeres)

Acompañantes: 9

Monitores: 2

Viena (Austria)

Fechas: Del 05 al 11 de mayo

Beneficiarios: 17

(10 Hombres y 7 Mujeres)

Acompañantes: 11

Monitores: 2

Benidorm (Alicante)

Fechas: Del 12 al 19 de mayo 

Beneficiarios: 17

(12 Hombres y 5 Mujeres)

Acompañantes: 12

Monitores: 2

Archena (Murcia)

Fechas: Del 12 al 23 de mayo

Beneficiarios: 12

(4 Hombres y 8 Mujeres)

Acompañantes: 12

Monitores: 2

Viena (Austria)

Fechas: Del 19 al 25 de mayo

Beneficiarios: 20

(10 Hombres y 10 Mujeres)

Acompañantes: 12

Monitores: 2
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Benidorm (Alicante)

Fechas: Del 19 al 26 de mayo 

Beneficiarios: 19

(9 Hombres y 10 Mujeres)

Acompañantes: 12

Monitores: 2

Viena (Austria)

Fechas: Del 12 al 16 de mayo

Beneficiarios: 15

(12 Hombres y 3 Mujeres)

Acompañantes: 15

Monitores: 2

Benidorm (Alicante)

Fechas: Del 02 al 09 de junio

Beneficiarios: 16

(7 Hombres y 9 Mujeres)

Acompañantes: 14

Monitores: 2

Benidorm (Alicante)

Fechas: Del 12 al 19 de junio

Beneficiarios: 16

(10 Hombres y 6 Mujeres)

Acompañantes: 16

Monitores: 2

La Pineda (Tarragona)

Fechas: Del 13 al 20 de junio

Beneficiarios: 13

(7 Hombres y 6 Mujeres)

Acompañantes: 11

Monitores: 2

Viella-Valle de Arán (Lleida)

Fechas: Del 4 al 13 de julio

Beneficiarios: 17

(8 Hombres y 9 Mujeres)

Acompañantes:12

Monitores: 2
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Santiago (A Coruña)

Fechas: Del 14 al 20 de julio

Beneficiarios: 17

(9 Mujeres y 8 Hombres)

Acompañantes: 12

Monitores:2

Viella-Valle de Arán (Lleida)

Fechas: Del 1 al 10 de agosto

Beneficiarios: 17

(8 Hombres y 9 Mujeres)

Acompañantes:13

Monitores: 2

Almuñecar (Granada)

Fechas: Del 14 al 23 de septiembre

Beneficiarios: 20

(9 Mujeres y 11 Hombres)

Acompañantes: 15

Monitores:2

Islantilla (Huelva)

Fechas: Del 01 al 07 de octubre

Beneficiarios: 15

(6 Mujeres y 9 Hombres)

Acompañantes: 14

Monitores:2

Lanzarote (Islas Canarias)

Fechas: Del 03 al 10 de octubre

Beneficiarios: 15

(10 Mujeres y 5 Hombres)

Acompañantes: 11

Monitores: 2

Fuengirola (Málaga)

Fechas: Del 14 al 21 de octubre

Beneficiarios: 15

(4 Mujeres y 11 Hombres)

Acompañantes: 12

Monitores: 2
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Archena (Murcia)

Fechas: Del 3 al 14 de noviembre

Beneficiarios: 18

(12 Mujeres y 6 Hombres)

Acompañantes: 9

Monitores: 2

Tenerife (Sta. Cruz de Tenerife) 

Fechas: Del 1 al 8 de diciembre

Beneficiarios: 13

(6 Mujeres y 7 Hombres)

Acompañantes: 8

Monitores: 2

Benidorm (Alicante)

Fechas: Del 23 al 30 de septiembre

Beneficiarios: 30

(14 Hombres y 16 Mujeres)

Acompañantes: 18

Monitores: 2

Benidorm (Alicante)

Fechas: Del 03 al 10 de octubre

Beneficiarios: 11

(7 Hombres y 4 Mujeres)

Acompañantes: 9

Monitores: 2

Crucero por el Mediterráneo

Fechas: Del 13 al 20 de octubre

Beneficiarios: 16

(7 Hombres y 9 Mujeres)

Acompañantes: 14

Monitores: 2

Tenerife (Sta. Cruz de Tenerife)

Fechas: Del 2 al 9 de noviembre

Beneficiarios: 15

(7 Hombres y 8 Mujeres)

Acompañantes: 9

Monitores: 2
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Archena (Murcia)

Fechas: Del 17 al 28 de noviembre

Beneficiarios: 16

(7 Mujeres y 9 Hombres)

Acompañantes: 8

Monitores: 2

Respecto a la distribución de los usuarios en función del

tipo de discapacidad, cabe resalta r la sobrerr e p r e s e n ta c i ó n

existente de aquellos con una discapacidad física, concreta-

mente el 85,4 % de los beneficiarios. Esto se debe al carácter

que denota esta entidad, aunque hay que matizar que no se

e s tablecen restricciones en la admisión de personas con

discapacidades de otro ti p o . En este sentido se observa en

el siguiente gráfico que casi un 2 % tiene una discapacidad

intelectual. Otro dato a destacar es el elevado porcentaje de

minusvalía que caracteriza a nuestros beneficiarios ya que

la media de dicho porcentaje es del 67,44 %.

Durante el año 2008, han participado un total de 508 perso-

nas con discapacidad, p r o c e d e n tes de 17 comunidades

autónomas.
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Del total de solicitudes recibidas, 751 personas se han que-

dado en lista de espera y no han podido ser beneficiarias de

ningún programa de turismo y te r m a l i s m o . A diferencia de

años ante r i o r e s , los balnearios no han sido el destino con

mayor lista de espera, sino los viajes culturales realizados al

extranjero.

En PREDIF es básico conocer las necesidades y demandas

que plantean los usuarios, así como el grado de satisfacción

de los mismos, con el fin de mejorar el programa y paliar o

reducir, en la medida de lo posible, las mismas. A este cono-

cimiento se llega a través de una encuesta que se facilita a

los beneficiarios, y que de forma anónima y voluntaria con-

testan, en base a los siguientes aspectos generales:

Sobre el viaje:

Grado de satisfacción con el viaje

Grado de satisfacción con las excursiones

Sobre el personal de PREDIF:

Grado de satisfacción con la atención telefónica

Grado de satisfacción con el trato de las monitoras

Resolución de problemas

Sobre el hotel:

Accesibilidad en general:

• Baños

• Puertas 

• Entorno

Propuestas de nuevos destinos y viajes

De cada uno de los viajes se analizan y tabulan las encues-

tas, de las que a nivel general se desprende un alto nivel de

s a ti s f a c c i ó n , tanto en los viajes como en las excursiones

programadas.

Pero no sólo es importa n te valorar el grado de sati s f a c c i ó n

con el viaje en cuesti ó n , sino también conocer el grado de

s a tisfacción de los usuarios respecto al trato al cliente , e n

35

Memoria_Maquetada_Indice  14/9/09  10:18  Página 35



accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo

dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida

empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   cali-

dad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos

igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo

relación con el personal de PREDIF desde que se inicia el proceso

(atención telefónica, atención de los monitores etc.). En este aspecto

h ay que indicar que existe una gran satisfacción por p a rte de los

usuarios, no sólo en cuanto al trato recibido, sino también en la reso-

lución de problemas.

En este sentido podemos ver en el siguiente gráfico que el 90,64%

de los encuestados opina que siempre han recibido ayuda cuando lo

han necesitado por p a rte de los monitores y puntúan su inte r v e n-

ción con una nota media de 9,3.

A la hora de intentar conocer la satisfacción de los usuarios en refe-

rencia al alojamiento, aspecto que se recoge en la encuesta de eva-

l u a c i ó n , en general se dete c ta una gran satisfacción con los aloja-
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mientos en los que se pernocta . La puntuación media que

dan a la accesibilidad de los alojamientos utilizados por

PREDIF para las pernoctaciones es de 8,3, siendo algo más

elevada que en años anteriores.

No obstante se registran algunas críticas respecto a algunos

elementos que limitan en algunas ocasiones la  deambula-

ción y uso autónomo (baños y puertas principalmente ) .

E s tas normalmente están realizadas por aquellos usuarios

que presentan un mayor grado de reducción de movilidad.

8.3. Programa de Turismo Accesible

D
esde el año 2002 PREDIF desarrolla el programa de

Turismo A c c e s i b l e , c u yo objetivo principal es  contri-

b u i r a la normalización del turismo para las personas

con discapacidad. Con este fin desde PREDIF se llevan a

cabo acciones que contribuyen a mejorar la accesibilidad en

el turismo, tanto en las infraestructuras como en la informa-

ción y en el trato al cliente.

Las diferentes acciones que se implementan en este progra-

ma tienen dos destinatarios directos:

A. Acciones dirigidas a los turistas con discapacidad: So n

las acciones relacionadas con la información en mate-

ria de turismo accesible. Se dividen básicamente en

dos tipos:

Análisis de la accesibilidad de la oferta turística.

Respuesta a consultas directas en materia de turis-

mo accesible, f u n d a m e n ta l m e n te referidas a esta-

blecimientos o destinos accesibles.

B. Acciones dirigidas a los profesionales del sector turísti-

co, estas se agrupan en los siguientes bloques:

Sensibilización y formación.

Asesoría.

Calidad.

Publicaciones.
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A lo largo de 2008 se han desarrollado las siguientes activ i d a d e s

dentro del Programa de Turismo Accesible:

Sensibilización y formación 

Se ha participado en diferentes foros y congresos tu r í s ticos con

ponencias específicas en materia de Accesibilidad y Turismo:

Curso: Creación de empresas turísticas. EOI. Ávila, 28 de enero y

12 de febrero de 2008.

Workshop Accessibility for tourist places and transport for disa-

bled/elderly people. AFNOR. Bruselas, 13 de febrero de 2008.

Curso de Formación “Albergues para todos: atención al cliente

con necesidades especiales. Red Española de Albergues Juveni-

les. Oviedo, 20 de mayo de 2008.

VII Foro de Turismo Náutico “ Pasión por la Náuti c a ”. Real Liga

Naval. Salón Náutico de Madrid, 11 de marzo de 2008.

Jornadas Aspaym Cataluña, 30 y 31 de mayo de 2008.

Jornadas Científicas A s p aym Canarias. Las Palmas de Gran

Canaria, 5 de junio de 2008.

Jornadas Nacionales “Avances en la Discapacidad Física”.

Aspaym Castilla y León.Valladolid, 20 y 21 de junio de 2008.

VI Congreso Nacional de la Asociación de Palacios de Congre-

sos de España (APCE) “Organización de eventos en recitos feria-

les y palacios de congresos accesibles para todos”. Lo g r o ñ o, 17

y 18 de julio de 2008.

Accessible Tourism for Disabled People Conference. M K M O R E

A s s o c i a tion of Person with Physical Disabilities in the Central

Hungarian Region.Vác (Hungría), 12 de septiembre de 2008.

Jornadas de Formación: Turismo Accesible.Viajes 2000. Madrid,

15 de septiembre de 2008.

Curso de Postgrado “Accesibilidad Universal y Diseño para

Todos”. Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle, ads-
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crito a la Universidad Autónoma de Madrid. M a d r i d , 2 2

de noviembre de 2008.

Curso Accesibilidad y Calidad de los servicios turísticos

en el medio rural (Villarcayo – Las Merindades), 10, 11 y

12 de noviembre.

Jornadas de Accesibilidad Universal al Pa t r i m o n i o .

Ay u n tamiento de Ávila. Del 26 al 28 de noviembre de

2008.

Jornadas “ Lesión Medular y Discapacidad”. A s p ay m

Baleares. Palma de Mallorca, 28 y 29 de noviembre.

III Jornada de Accesibilidad del Parque Natural de la

S i e rra y Cañones de Guara. O r ganizado por la Fu n d a-

ción para el desarrollo socioeconómico del Alto Aragón

y CAI. Huesca, 28 y 29 de noviembre de 2008.

Asistencia a ferias de turismo con stand propio

F I T U R , Feria Internacional de Tu r i s m o . IFEMA; Madrid,

del 30 de enero al 3 de febrero.

39

Memoria_Maquetada_Indice  14/9/09  10:18  Página 39



accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo

dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida

empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   cali-

dad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos

igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo

INTUR, Feria de Turismo Interior. Feria de Muestras de Valladolid, del

27 al 30 de noviembre.

A s e s o r í a

PREDIF forma parte del Comité de Seguimiento del Conv e n i o

del CERMI y el Ministerio de Economía sobre Turismo Accesible.
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Se han atendido numerosas consultas sobre diferentes

c u e s tiones relacionadas con la accesibilidad por p a rte

de empresarios tu r í s ticos y estu d i a n tes de la mate r i a .

Entre las cuestiones que más se han consultado hay

que señalar la legislación, ayudas técnicas, líneas de

subvención, ejemplos de buenas prácticas y publicacio-

nes sobre turismo accesible.

C a l i d a d

P R E D I F, en representación del CERMI, p a rticipa en 10

comités de trabajo de AENOR y en 11 subcomités. U n o

de ellos es del ámbito de la accesibilidad global, y los

otros 21 son específicos del sector tu r í s tico (hote l e s ,

playas, instalaciones náuticas, restaurantes, balnearios,

etc.).

El objetivo fundamental de la participación de PREDIF

en estos comités es fomenta r la accesibilidad de las

infraestructuras del sector turístico y sensibilizar y dar a

c o n o c e r a los profesionales del sector, las necesidades

específicas que tienen las personas con discapacidad.

P u b l i c a c i o n e s

Elaboración y presentación del “Manual para la Organi-

zación de Congresos y Ferias para Todos”. Este manual

se presentó el 23 de abril en Oviedo y el 17 de julio en

Logroño.

Al acto acudieron la Directora General de Turismo de la

Consejería de Cultura y Turismo del Principado de Astu-

rias, María Elisa Llaneza; el Director de Accesibilidad de

la Fundación ONCE, Jesús Hernández; el Director de la

Fundación AC S , Francisco Menor; la Pr e s i d e n ta de

A s p aym A s turias y miembro de la junta directiva de

P R E D I F, Mª Carmen A l o n s o, y la Directora de la Escuela

Universitaria de Turismo de Asturias, Covadonga Vigil.
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Con la elaboración del “ M a n u a l

para la organización de congre-

sos y ferias para todos” se ha

p r e tendido realizar una herr a-

m i e n ta de diagnósti c o / m e j o r a

que facilite la Organización de

Eventos accesibles para todos,

desde el punto de vista físico y

s e n s o r i a l , y que conlleve la parti-

cipación de las personas con dis-

capacidad en estos. Del mismo

modo trata de concienciar a las

d i s tintos agentes implicados en

e s te proceso de organización y

g e s ti ó n , de la necesidad de apli-

c a r de forma inherente crite r i o s

de Accesibilidad Global.

El interés de esta guía radica en que para su elaboración han par-

ticipado directa e indirecta m e n te los diferentes agentes que for-

man parte del proceso  integral de la organización del congreso.

Elaboración y presentación del CD de la “Guía de 100 Aloja-

mientos Turísticos accesibles para Todos”. 

En el mes de julio de 200 7, PREDIF presento la guía “ 100 A l o j a-

mientos Tu r í s ticos Accesibles para To d o s ” gracias a la cofinan-
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ciación de F. Vodafone y F. O N C E . E s ta guía reunía dife-

r e n tes alojamientos de todas las provincias de España

que tenían como caracte r í s tica común, c u m p l i r u n a s

óptimas condiciones de accesibilidad.

Po r la gran demanda generada tras su publicación a

n ivel nacional e inte r n a c i o n a l , y con el objetivo de conti-

n u a r la difusión de la guía y ga r a n ti z a r su consulta desde

c u a l q u i e r l u ga r del mundo, se ha traducido la guía en

i n g l é s . Otra novedad a añadir es que se ha realizado en

formato digital de Cd.

La publicación recoge información sobre diferente s

tipos de alojamientos de todas las comunidades autó-

nomas españolas de destinos urbanos, de sol y playa

( h o te l e s , a p a rt h o teles y hosta l e s ) , de turismo rural

(casas rurales) y de naturaleza (camping y albergues).

Cada uno de los establecimientos que aparece en la

guía ofrece información muy detallada sobre el grado

de accesibilidad  física, auditiva y visual, de los diferen-

tes elementos que componen el alojamiento (recep-

c i ó n , h a b i ta c i o n e s , r e s ta u r a n te o piscina) con el fin de

que el tu r i s ta pueda conocer si se adapta o no a sus

necesidades.

Al acto de presentación han asistido el Vi c e p r e s i d e n te

de Igualdad y Bienestar Social de la Diputación de Jaén,

Manuel Fernández; el presidente de PREDIF, M i g u e l

Ángel García Oca; el A s e s o r Científico de la Fu n d a c i ó n

Vodafone, Javier Arco, y el Director de Vía Libre (Funda-

ción ONCE), Luis Alonso.
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Diagnóstico de accesibilidad de la oferta turística

Colaboración con TURGALICIA: Análisis de la accesibilidad de

los establecimientos con marca de calidad turística “Q” en Gali-

c i a .

Para T U R G A L I C I A , y en colaboración con A s p aym Galicia, s e

realizó el análisis y diagnóstico de 30  establecimientos con

marca de calidad tu r í s tica “ Q ” de Galicia preseleccionados por

la entidad. Al igual que ocurría en otros proyectos se analizaron

diferentes tipos de recursos turísticos:

Restaurantes 

Alojamientos de diferentes tipologías

Agencias de viajes

Palacios de Congresos

Asimismo se realizó un curso de formación de Turismo A c c e s i-

ble denominado: “ Recursos y subvenciones que fomentan la

a c c e s i b i l i d a d ”. E s te tu vo el objetivo de desarr o l l a r c o n o c i m i e n-

t o s , a c ti tudes y habilidades que faciliten la mejora continua en

la gestión de las empresas turísticas y que favorezcan la accesi-

bilidad de la oferta turística gallega.

Del mismo modo se asesoró a los asistentes para que incluyan

en sus planes de actuación, medidas de mejora de la accesibili-

dad en sus establecimientos y orientarles sobre pautas de com-

portamiento que deben seguir a la hora de ofrecer sus servicios

a un turista con discapacidad.
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Convenio de colaboración con el Patronato de Turismo

de Madrid

Desde el año 200 3 , P R E D I F

trabaja conjunta m e n te con el

Patronato de Turismo de

Madrid con el fin de lograr u n

d e s tino tu r í s tico accesible

para todos. Como en años

a n te r i o r e s , se ha editado una

nueva publicación actu a l i z a-

d a , donde se recoge informa-

ción descriptiva de la oferta

accesible que ofrece esta ciu-

dad: “Guía de Turismo A c c e-

sible: Hoteles de Madrid”.

Asimismo en este año se han realizado estas nuevas

actuaciones:

Formación del personal del Patronato de Tu r i s m o

para atender las necesidades especiales de las per-

sonas con discapacidad.

Asesoramiento técnico. Con este se pretendía cola-

b o r a r con esta entidad en la realización del diag-

n ó s tico y protocolo de accesibilidad global para la

o b tención de la Certificación de Accesibilidad Glo-

bal con la UNE 17. 0001-1 y la UNE 17. 0001-2 y para

el desarrollo de diferentes iniciativas accesibles

que de desarrollan (mejorar la accesibilidad del

m a terial informativo, centros de Turismo y puntos

de información turística, stands de ferias y congre-

sos, etc.).

Patronato Provincial de Turismo de Granada

En colaboración con Vía Libre, PREDIF realizó el Diag-

nóstico de Accesibilidad de la Oficinas de Turismo y de

los centros de interpretación y/o visitantes de la Provin-

cia de Granada. Este tenía el objetivo de que el Patrona-

to de Turismo Provincial conociera la situación que pre-

s e n tan estos recursos en este ámbito y poder r e a l i z a r

actuaciones adecuadas a las necesidades que presenta.
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Convenio de Colaboración entre la Consejería de Cultura y

Turismo de la Región de Murcia, PREDIF y ASPAYM MURCIA

Este convenio tiene una doble finalidad. En primer lugar, se pre-

tende realizar un diagnóstico de accesibilidad de la planta hote-

lera de la Región de Murcia, y en segundo lugar, y con los datos

o b te n i d o s , r e a l i z a r una guía de alojamientos tu r í s ticos accesi-

bles de la zo n a . El convenio fue firmado en Murcia, el 18 de

diciembre de 2008 y se ejecutará en el año 2009.

Convenio de colaboración con la Consejería de Cultura y Tu r i s-

mo de la Junta de Castilla y León

El pasado día 28 de julio de 200 8 , en el Bosque de los Sueños

(Cubillos del Sil, Le ó n ) , se firmó el Convenio de colaboración

entre la Consejería de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y

León, PREDIF y Aspaym Castilla y león con el fin último de pro-

mover esta comunidad como un destino accesible para todos.

En el marco de este convenio se llevarán a cabo durante los

años 2008 y 2009 diferentes acciones que se ajustan a las nece-

sidades específicas de la oferta tu r í s tica de Castilla y Le ó n . E n

p r i m e r l u ga r y como punto de parti d a , se realizará un análisis

exhaustivo que diagnosticara el grado de accesibilidad que pre-

sentan los alojamientos de la región.

Esta actuación tendrá una doble líneas de resultados:

1. Diagnóstico de la accesibilidad que presenta los alojamien-

tos de la oferta turística de la comunidad. Este informe per-

m i tirá a la Administración Pública conocer la realidad en

esta materia y poder llevar a cabo actuaciones que se ajus-

ten a las necesidades detectadas.

2. Guía de Alojamientos Accesibles de Castilla y Le ó n . E s ta

publicación tiene la funcionalidad de dar a conocer a los

posibles tu r i s tas o visita n tes con necesidades especiales,

de forma objetiva y descriptiva, las características específi-

cas que ofrecen los alojamientos y algunos puntos de inte-

rés turístico de la comunidad.

ActividadesIII
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Proyectos europeos

Dentro del programa de Turismo Accesible, PREDIF ha parti-

cipado en un proyecto Leonardo da Vinci denominado

D I A DA , D e s a rrollo e introducción de un nuevo enfoque for-

mativo en el sector turístico- “turismo para todos”.

El principal objetivo del proyecto DIADA es crear e imple-

m e n ta r un nuevo sistema de formación diseñado para la

totalidad de la industria del turismo e incluir en él a las per-

sonas con discapacidad. E s te formará auditores, q u i e n e s

adquirirán habilidades profesionales y serán capaces de

p r ov e e r información detallada relacionada con esta b l e c i-

mientos turísticos. Como resultado, DIADA mejorará la cua-

lificación del personal de la industria del turismo con dos

grupos diana: las personas con discapacidad y el sector

turístico.

En el proyecto participan doce socios de ocho países y está

coordinado por una entidad de Polonia.

8.4. Escuela de Vuelo a Vela para personas con
discapacidad motora

E
s te programa nace en el año 2000 , cuando se firma un

c o nvenio de colaboración entre la Fundación A i rte l

M ó v i l , la Dirección General de Aviación Civ i l , la So c i e-

dad Esta tal para las Enseñanzas A e r o n á u ticas Civiles S.A y

P R E D I F, p o r el que la Dirección General de Aviación Civ i l

cede a SENASA un planeador ASK-21 para la instalación de

un kit de adaptación a las personas con discapacidades

motoras; dicha adapta c i ó n , es financiada por la Fu n d a c i ó n

A i rtel Móvil. S E N ASA participa asumiendo la función de

g e s t o r y coordinador del proye c t o, además de encarga r s e

de imparti r los cursos y financiar p a rte del coste de los mis-

m o s .

El objetivo que se persigue con la firma de este convenio es

que el planeador pueda ser p i l o tado por personas con dis-

capacidades motoras, y una vez realizado por é s tas un pro-

grama de entrenamiento, o b te n e r la licencia de Piloto de

P l a n e a d o r.
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Para la realización de este proyecto y financiación de la Escuela de

Enseñanza de vuelo a Vela para personas con discapacidad motora,

en el año 2008 colaboraron las siguientes entidades:

Fundación Vodafone España

Fundación ONCE

SENASA

La escuela inició su funcionamiento el día 13 de febrero del 2002. El

programa se desarrolla en el centro de SENASA en Ocaña (Toledo),

en la carretera nacional IV Km. 64,200.

ActividadesIII
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Actividades de la Escuela

A. Vuelos de divulgación en planeador

C o n s i s te en un briefing, en el que se explica el manejo

del velero, y en la realización de un vuelo con instructor

en doble mando de unos 20 minutos de duración.

El coste de esta actividad es de 8 ?.

B. Cursos de iniciación al vuelo a vela

Consisten en 4 vuelos con instructor en doble mando y

briefings previos. Este curso se realiza en un solo día.

El coste de esta actividad es de 32 ?.

C. Cursos para la obtención del título de piloto de vuelo a

vela

Es el objetivo final que persigue la Escuela, pero hasta

el momento no se ha podido llevar a cabo ante la nega-

tiva de la Sección de Medicina Aeronáutica de la Direc-

ción General de Aviación Civil.

Dada la situación geográfica de la Escuela, y con cargo

al programa, se subvenciona el alojamiento de todos

aquellos beneficiarios que lo requieren por la dista n c i a

desde su residencia habitu a l , procurando exte n d e r l a

Escuela y la participación de cualquier persona sin que

les suponga un gran coste.

En la realización del curso se ha estimado la integración

y normalización de los alumnos con discapacidad, en la

medida de lo posible, como cualquier otro alumno que

acude de forma privada al Centro de SENASA.
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Actividades Realizadas

Desde que el 13 de febrero del 2002 comenzase a funcionar l a

E s c u e l a , h a s ta diciembre de 200 8 , se han realizado un total de 10 4 2

v u e l o s , r e p a rtidos en vuelos de div u l gación y cursos de iniciación,

sin poderse realizar los cursos para la obtención del título de piloto

de vuelo a vela, debido a la falta de autorización por parte de la Sec-

ción de Medicina Aeronáutica de Aviación Civil.

TOTAL DE VUELOS POR AÑOS

2002-2003 183

2004 123

2005 205

2006 210

2007 179

2008 142

TOTAL: 1042

En 2008 se realizaron un total de 142 vuelos, de los cuales 100 fueron

de iniciación y 42 de div u l ga c i ó n , siendo esta cifra inferior a la del

año 2007. Cabe destacar que se ha producido un cambio en la moda-

lidad de vuelo escogida. Mientras que en años anteriores, la mayoría

de los vuelos realizados eran de divulgación, este año los más reali-

zados son los de iniciación. Esto pone de manifiesto el interés que

ha generado el vuelo, ya que la gente no se conforma con realizar un

vuelo ocasional sino que desea tener una formación específica en la

materia.

ActividadesIII
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En los meses que hubo una mayor demanda de esta activi-

dad fueron en junio y julio. A diferencia de otros años, l o s

vuelos no se han concentrado en los meses de primavera

sino que han sido consta n tes a los largo del año, a excep-

ción del mes de enero en el cuál no se ha realizado ninguno.
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Características de los beneficiarios

Las personas que han participado en el programa de vuelo a vela

son personas con algún tipo de discapacidad motora, aunque en

alguna ocasión también han participado en el programa personas

con deficiencia visual y auditiva.

En total han volado 57 personas con discapacidad. Si tenemos en

c u e n ta el número de vuelos realizado observamos que la media de

vuelos realizados por persona es de 2,5 al año. Esta alta tasa de repe-

tición de vuelos es un indicador de que es una actividad interesante

ya que una vez que la prueban, los usuarios vuelven a repetirla.

El perfil sociodemográfico de los parti c i p a n tes es el de un hombre

de 41 años de edad, p e n s i o n i s ta , con una gran discapacidad física,

g e n e r a l m e n te paraplejia y que utilizan para sus desplazamientos

una silla de ruedas manual. Cabe desta c a r que el porcentaje medio

de minusvalía de los usuarios es del 72%.

El tipo de discapacidad que tienen fundamenta l m e n te los usuarios

es paraplejia y el 50,8% utiliza silla de ruedas, siendo el 82,7% de

estas manuales y el 17,24% restante eléctricas.

8.5. Fomento de la accesibilidad

C
on el fin de mejorar la calidad de vida de las personas con gran

discapacidad física, PREDIF tiene entre sus tareas el fomento

continuo de la accesibilidad.

A lo largo de 2008 se ha llevado a cabo de manera específica a tra-

vés de dos acciones: 

Proyecto “Municipios para Todos”, en colaboración con

el Real Patronato sobre Discapacidad y Vodafone Espa-

ña. 

Se realizan 8 seminarios anuales sobre Accesibilidad Global en

los municipios, c u yo objetivo es contribuir al incremento de la

accesibilidad física y sensorial en estos, considerando tanto los

entornos urbanísticos como los elementos arquitectónicos y los

elementos de trato al ciudadano.

ActividadesIII
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El perfil de los beneficiarios es:

Responsables de las diferentes áreas de la admi-

nistración pública local.

Re p r e s e n ta n tes de los principales sectores de la

a c tividad privada del municipio: comercio, o c i o,

cultura, deporte, etc.
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En el año 2008 los

seminarios se celebra-

ron en los siguiente s

m u n i c i p i o s :

Alcalá La Re a l

(Jaén)

B u rriana (Caste-

llón)

Carreño (Asturias)

Mahón (Menorca)

Oviedo

Pontevedra

Vitoria

Coslada (Madrid)

Formación y sensibilización

En colaboración con la empresa Vía Libre, d u r a n te el año

2008 se han desarrollado los siguientes cursos formativos:

Memoria_Maquetada_Indice  14/9/09  10:18  Página 53



accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo

dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida

empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   cali-

dad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos

igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo

Jornadas de presentación de PREDIF Castilla y León. Valladolid,

28 de febrero de 2008.

I Jornada Técnica sobre dependencia “Familia y Dependencia en

el Medio Rural. Asociación Española para la Ayuda y Promoción

de Personas Dependientes (AEPD). O r i h u e l a , 26 de abril de

2008.

Curso “Accesibilidad Universal y Atención al Cliente con necesi-

dades especiales”.Telefónica. Madrid, 28 y 29 de abril de 2008

Curso “Accesibilidad Universal y Atención al Cliente con necesi-

dades especiales”. Museo del Prado. Madrid, 20 y 21 de mayo de

2008.

Curso “Accesibilidad Universal y Atención al Cliente con necesi-

dades especiales”. Ferrovial, Renfe. Madrid, 3 de junio de 2008.

Jornadas “Acceso a la vivienda del colectivo de discapacitados”.

Aspaym Toledo.Toledo, 20 de noviembre de 2008.

Curso “Accesibilidad Universal y Atención al Cliente con necesi-

dades especiales”. Ferrovial, Renfe. Madrid, 5 de junio de 2008.

Curso “Accesibilidad Universal y Atención al Cliente con necesi-

dades especiales”. Ferrovial, Renfe. Madrid, 12 de junio de 2008.

Curso “Accesibilidad Universal y Atención al Cliente con necesi-

dades especiales”. Ferrovial, Renfe. Madrid, 17 de junio de 2008.

Curso “Accesibilidad Universal y Atención al Cliente con necesi-

dades especiales”. Ferrovial, Renfe. Madrid, 19 de junio de 2008.

Curso “Accesibilidad Universal y Atención al Cliente con necesi-

dades especiales”. Ferrovial, Renfe. Madrid, 24 de junio de 2008.

Curso “Accesibilidad Universal y Atención al Cliente con necesi-

dades especiales”. AENA. Barcelona, 22 y 23 de julio de 2008.

Curso “Accesibilidad Universal y Atención al Cliente con necesi-

dades especiales”. AENA. Málaga, 22 y 23 de julio de 2008.

ActividadesIII
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Curso “Accesibilidad Universal y Atención al Cliente con

necesidades especiales”. AENA. Madrid, 22 y 23 de julio

de 2008.

Curso “Accesibilidad Universal y Atención al Cliente con

necesidades especiales”. A E N A . Sa n ta Cruz de Te n e r i f e ,

26 y 27 de julio de 2008.

Curso “Accesibilidad Universal y Atención al Cliente con

necesidades especiales”. AENA. Palma de Mallorca, 26 y

27 de julio de 2008.

Curso “Accesibilidad Universal y Atención al Cliente con

necesidades especiales”. A E N A . Gran Canarias, 28 y 29

de julio de 2008.

Curso “Accesibilidad Universal y Atención al Cliente con

necesidades especiales”. AENA. Alicante, 28 y 29 de julio

de 2008.

8.6. Asesoría Jurídica

L
a asesoría jurídica es un servicio de PREDIF que se

presta a las personas con discapacidad y a las organiza-

ciones perte n e c i e n tes a la Confederación, d u r a n te un

día a la semana, en horario de tarde.

Las consultas se pueden formular por medio de correo ordi-

nario, electrónico, fax o llamada telefónica.

E s te servicio se encuentra publicitado en la revista PLATA-

FORMA editada por la entidad y en la página web.

La asesoría jurídica de PREDIF ha atendido durante este

ejercicio un total de 211 consulta s . Las principales deman-

das de información han sido realizadas por:

Personas con discapacidad.

Las Organizaciones pertenecientes a PREDIF.

Administraciones Locales, desde sus servicios sociales

y centros bases de las Comunidades Autónomas.
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Las consultas se responden en una media de cuatro días y la contes-

tación se realiza atendiendo a las necesidades del solicitante y por el

medio que le fuera más adecuado.

Se han atendido consultas de las Comunidades Autónomas de

M a d r i d , C a ta l u ñ a , C a s tilla Le ó n , C a s tilla-La Manch a , Va l e n c i a , A s tu-

rias, Galicia, Murcia, Andalucía y Canarias.

Las consultas se han recibido mayo r i ta r i a m e n te por c o rreo electró-

nico (150 consultas) y por teléfono ( 61 consultas) .

Las cuestiones que se han formulado han tenido como mate r i a s

recurrentes los siguientes temas:

SEGURIDAD SOCIAL: jubilación anti c i p a d a , incapacidad permanen-

te, compatibilidad empleo y pensiones, y gran invalidez.

CIVIL: eliminación de barreras en los edificios sujetos a la Ley de

Propiedad Horizo n ta l , c u e s tiones relativas a separaciones y divo r-

cios, beneficio de justicia gratuita, y tutelas.
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LABORAL: problemas contractuales e interpretativos de los

contratos de trabajo, condiciones de trabajo, medidas alter-

nativas al cupo de reserva.

A D M I N I S T R ATIVO: valoración y prestaciones derivadas de

la ley de Autonomía Personal y atención a la dependencia,

reserva para personas con discapacidad en las ofertas de

empleo público de las A d m i n i s t r a c i o n e s , condiciones y

habilitación de los puestos de trabajo, reserva de estaciona-

miento reservado y tarjeta europea de estacionamiento.
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FISCAL: exenciones, bonificaciones en diversos impuestos: impues-

to sobre vehículos de tracción mecánica, I VA , impuesto sobre la

renta de las personas, impuesto sobre instalaciones y obras, y suce-

siones y donaciones.

8.7. Asesoría en Accesibilidad Universal y 
Diseño para todos

A
n te la demanda, tanto de las Organizaciones adscritas a la

Confederación como de sus asociados, PREDIF crea en sep-

tiembre de 2007 un servicio de asesoría técnica en A c c e s i b i l i-

dad Universal. Éste está dirigido a los asociados, a las Federaciones

ASPAYM y COAMIFICOA y a agentes públicos y privados de distintos

á m b i t o s , u r b a n i s m o, e d i f i c a c i ó n , t r a n s p o rte , s a l u d , tu r i s m o, c u l tu r a ,

educación, deporte, etc.

En definitiv a , con este servicio PREDIF pretende ser una entidad de

asesoría y consulta en materia de accesibilidad, respaldada por s u

conocimiento y experiencia en el sector del Turismo Accesible.

Las consultas se pueden formular p o r medio de correo ordinario,

electrónico, fax o llamada telefónica.

Objetivos 

Trabajar por la plena autonomía de las personas con discapaci-

dad física, para que puedan acceder y utilizar cualquier espacio

físico de la misma forma que lo hacen el resto de personas.

Establecer una línea de trabajo entre PREDIF y las asociaciones

pertenecientes a las Federaciones ASPAYM y COAMIFICOA para

el desarrollo y ejecución de proyectos de Accesibilidad Univ e r-

sal.

Sensibilizar a agentes públicos y privados sobre la importancia

de la accesibilidad para las personas con discapacidad, hacien-

do hincapié en las características arquitectónicas y urbanísticas

requeridas por las personas de movilidad reducida.

D i f u n d i r m e d i a n te la revista Plataforma y otras publicaciones,

medidas y ejemplos de buenas prácticas en Accesibilidad.
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Pa rti c i p a r en grupos de trabajo de insti tuciones públi-

cas y privadas para el análisis de situaciones particula-

res que contribuyan a la mejora de la accesibilidad de

los espacios públicos y privados.

Ser una entidad de consulta y asesoría a disposición de

agentes públicos y privados en el ámbito de la accesibi-

lidad universal.

Servicios dirigidos a los asociados y al colectivo de
personas con discapacidad

Asesoría técnica personalizada para la adaptación de la

vivienda o del puesto de trabajo.

Orientación e información sobre el proceso de solicitud

de una subvención para la adaptación de la vivienda.

Servicios dirigidos a las Federaciones ASPAYM y
C O A M I F I C O A

Formación en Accesibilidad Universal

Asesoría técnica y logística para la realización de pro-

yectos de accesibilidad

Servicios dirigidos a otros agentes públicos y priva-

dos de distintos ámbitos

Cursos de sensibilización y formación en accesibilidad

universal

Diagnóstico de accesibilidad y plan de adaptación

Planes integrales de accesibilidad

Investigación en Accesibilidad Universal  

D u r a n te el año 2008 se ha asesorado y realizado el segui-

miento de 45 consultas de diferente naturaleza:

Alojamientos turísticos solicitando propuestas de adap-

tación del cuarto de baño y de la cocina e información
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sobre la normativa de accesibilidad de obligado cumplimiento

en sus Comunidades Autónomas.

A s o c i a d o s , que han solicitado una propuesta de diseño del

c u a rto de baño accesible para la vivienda e información sobre

subvenciones disponibles para personas con discapacidad para

la creación de una empresa de turismo accesible.
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60

Centros culturales

Administraciones Públicas
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Sector asociativo, han consultado sobre la normativa en

accesibilidad vigente que puede ser utilizada para exigir

a contrati s tas la accesibilidad del portal en edificios de

vivienda de nueva planta.

8.8. Diseño y mantenimiento de la página WEB

E
n la dirección www. p r e d i f. o r g , se pretende ofrecer u n

servicio on line para todas aquellas personas o entida-

des que quieran acercarse y conocer las actividades de

PREDIF. Además, a través de ella, se puede solicitar la parti-

cipación en los distintos programas.

A s i m i s m o, en la web se puede conta c ta r d i r e c ta m e n te con

el personal de PREDIF, agilizando en gran medida la comuni-

cación entre los beneficiarios y la Plata f o r m a . En definitiv a ,

es un nuevo canal de comunicación.

El mapa de la web se divide fundamentalmente en 5 conte-

nedores:

¿Qué es PREDIF?: E s te conte n e d o r tiene varios aparta-

dos que tratan de describir la misión, las funciones y las

a c tividades desarrolladas por la Confederación. Pa r a

ello vienen incluidos los Esta tu t o s , el Plan Estratégico,

la estructura y las memorias de PREDIF.

Accesibilidad y Ayudas Técnicas: En primer l u ga r, e n

e s te aparta d o, h ay un glosario que define diferente s

conceptos básicos del campo de la accesibilidad. E n

segundo lugar, ofrecemos una serie de direcciones úti-

les para que los usuarios encuentren herramientas que

hagan más accesible su vida cotidiana.

Nuestros Programas: Descripción de los programas

d e s a rrollados y de las caracte r í s ticas de los posibles

beneficiarios de estos.

Conoce la gran Discapacidad: En este aparatado se ha

realizado un glosario de términos referentes al ámbito

de la discapacidad para que todos los usuarios de nues-
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tra web tengan un conocimiento básico de las principales disca-

pacidades existentes.

Oferta Turística Accesible: En este apartado existe un buscador

de recursos turísticos a nivel nacional, que tiene desagregada la

búsqueda por p r ovincias y por tipo de esta b l e c i m i e n t o s . A s í ,

nuestros usuarios que quieran conocer los recursos de una pro-

vincia pueden buscarlos y te n e r una información detallada de

estos en materia de accesibilidad. En general, se ha contempla-

do el nivel de accesibilidad para la discapacidad física, visual y

auditiva.

Publicaciones: I n c l u ye todas las publicaciones realizadas por

nuestra entidad.

Cursos, Jornadas y Seminarios: Este apartado tiene la finalidad

de ofrecer información sobre los diferentes cursos, seminarios y

jornadas que se realizan en torno al tema de la discapacidad.

Otros datos a desta c a r es que la web ofrece diferentes noticias de

actualidad para las personas interesadas en el ámbito de la discapa-

cidad. Asimismo, existe un histórico con todas las publicaciones de

la Revista Plataforma.

De la misma manera ofrecemos información actualizada de los via-

jes organizados desde nuestro Programa de Turismo y Termalismo y

las solicitudes complementarias para inscribirse en ellos. Con este
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servicio nuestros usuarios obtienen la información de forma

rápida, agilizando todo el proceso burocrático de la solicitud

de viajes.

8.9. Transporte adaptado

P
REDIF cuenta desde el año 2002, gracias a un convenio

con Obra Social de Caja Madrid y con Fu n d a c i ó n

O N C E , con un vehículo adaptado para el transporte y

desplazamiento de personas con movilidad reducida.

En general en España y en particular en la ciudad de Madrid,

e x i s ten carencias importa n tes en el ámbito del transporte

c o l e c tivo adapta d o . C o n c r e ta m e n te los taxis adapta d o s

(Eurotaxis), aunque han mejorado el servicio, en determina-

das franjas horarias no se encuentran en disposición de los

usuarios.

A fin de facilitar las actividades y movilidad de las personas

que componen los órganos de gobierno de PREDIF, la Junta

D i r e c tiva y los representa n tes de la Asamblea General, a s í

como de los miembros que componen la plantilla de PRE-

DIF, se pone a disposición  de todos ellos un vehículo adap-

tado para el transporte y la conducción por personas con

movilidad reducida.
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En este vehículo se pueden trasladar h a s ta 6 personas, de ellas 4

pueden ser usuarias de sillas de ruedas. Dos de estas, por las carac-

terísticas del vehículo, pueden hacerlo con su propia silla anclada.

Durante el año 2008 se ha usado por distintos miembros de la Junta

D i r e c tiv a , de la Asamblea General y del personal de PREDIF para la

realización de distintas acciones y actividades llevadas a cabo. Entre

otras destacamos las siguientes:

Recogida en el aeropuerto y traslado al Centro de Recursos y

Sede Social de PREDIF para la celebración de reuniones.

Tr a n s p o rte urbano para acudir a las reuniones, s e m i n a r i o s , j o r-

nadas y congresos.

Tr a n s p o rte para la realización de Seminarios sobre Tu r i s m o

Accesible.

Transporte para acudir a Congresos y Jornadas fuera de la pro-

vincia de Madrid.

Transporte para visitar distintas asociaciones a lo largo del terri-

torio del Estado donde PREDIF está implantado.

Para visita r y efectu a r seguimientos al programa de Turismo y

Termalismo para personas con Discapacidad.

Tr a n s p o rte en las celebraciones de ferias en las que PREDIF ha

participado.

Transporte para la comprobación y asesoramiento de la accesi-

bilidad de distintos establecimientos tu r í s ticos de la geografía

española.

8.10. Otras actividades y proyectos

8.10.1.  PLAN AVA N Z A

A
VANZA es un Plan del Ministerio de Industria,Turismo y Comer-

cio que tiene el objetivo de conseguir la adecuada utilización de

las TIC para contribuir al éxito de un modelo de crecimiento

económico basado en el incremento de la competi tividad y la pro-
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d u c tiv i d a d , la promoción de la igualdad social y regional y la

mejora del bienesta r y la calidad de vida de los ciudadanos.

C o n c r e ta m e n te el Subprograma Avanza Ciudadanía Digita l

tiene por objeto promov e r la incorporación y permanencia en la

sociedad de la información de los ciudadanos en general y de

las personas con discapacidad y personas mayores en parti c u-

l a r, así como en los ámbitos de la igualdad de género y en el

mundo rural, como medio idóneo para conseguir su inte g r a c i ó n

s o c i a l , e v i ta r la exclusión digital y mejorar su calidad de vida.

”Nos Capacitamos en Red” será una comunidad virtual para

personas con discapacidad, sus asociaciones y familiares.

Gracias a las tecnologías de Inte r n e t , e s ta red buscará la

igualdad de oportunidades constituyendo un apoyo para las

personas con discapacidad especialmente en el ámbito

rural. Para ello, la red contará con herramientas que promo-

verán la f o r m a c i ó n, el t e l e t r a b a j o, el desarrollo social, u n a

mayor y mejor integración de estas personas, y la actualiza-

ción de los familiares de los mismos y sus organizaciones.

El proyecto está promovido por PREDIF y cooperan, la Fede-

ración Nacional de AS PAYM y la Federación COA M I F I C OA .

Además se apoya en la Consultora Diseño e implementa-

ción de Sistemas Informáticos S.L. (DISINET) la cual se

encargará del desarrollo técnico.

E s te proyecto comprende la realización, difusión y pruebas

de una red digital que fomente la intercooperación para faci-

litar la integración de las personas con discapacidad.
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Las herr a m i e n tas estarán realizadas para el cumplimiento de las

normas WAI de accesibilidad web AA. De manera que sean usables

por personas con distintos tipos de discapacidad.

Para la prueba efectiva del sistema y la corrección de los problemas

presentados antes de su puesta en funcionamiento se seleccionarán

una serie de usuarios de los tres colectivos que probarán las herra-

m i e n ta s . Los parti c i p a n tes en este proceso de prueba se elegirán

por el grado de implicación esperado. Durante este proceso se reco-

gerá el feedback de los usuarios que será analizado por los consulto-

res y técnicos para el planteamiento de mejoras. Para fomenta r l a

recepción de feedback se someterá a los parti c i p a n tes a div e r s o s

test que evalúen la usabilidad, accesibilidad y utilidad de las herr a-

mientas implementadas.

La red virtual asegura su sostenibilidad capacitando a personas con

d i s c a p a c i d a d , ubicadas principalmente en el medio rural, q u e

m e d i a n te la fórmula del teletrabajo mantendrán actualizado el con-

tenido y la estructura de la propia red.

9. Fuentes de financiación

Para el desarrollo y la consecución de las acciones marcadas, e s

necesario conta r con unos recursos económicos sólidos, r e c u r s o s

que durante el año 2007 han tenido la siguiente procedencia:

Admón. Pública Fundación ONCE Otras fuentes

Año 2004 238.389 208.534 106.090

Año 2005 262.521 216.580 442.084

Año 2006 338.425 302.125 327.651

Año 2007 450.500 290.257 580.796

Año 2008 620.795 282.336 413.129

ActividadesIII

66

Memoria_Maquetada_Indice  14/9/09  10:18  Página 66



accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo

dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida

empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   cali-

dad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos

igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo

1 0 . Informe de auditoría de cuentas anuales

67

Memoria_Maquetada_Indice  14/9/09  10:18  Página 67



accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo

dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida

empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   cali-

dad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos

igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo para todos   igualdad   calidad de vida   empleo   dignidad   accesibilidad   turismo

I n t r o d u c c i ó n . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

1. Presentación  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4
2. Misión de PREDIF  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4

Medios y organización . . . . . . . . . . . . . 7

3. Medios personales y materiales  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .8
3.1. Medios personales  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .8

3.2. Medios materiales  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .10

4. Asociaciones integradas  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12
5. Estructura institucional  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .14

5.1. Órganos de gobierno  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .14

6. Participación en Órganos de Representación  . . . . . . . .16
6.1. Órganos de representación nacional  . . . . . . . . . . . . . . .16

6.2. Órganos de representación internacional  . . . . . . . . . . .18

7. Convenios de cooperación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .18

A c t i v i d a d e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 1

8. Programas y actividades  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .22

8.1. Revista PLATAFORMA  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .23

8.2. Turismo y Termalismo para personas 

con Discapacidad  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .24

8.3. Programa de Turismo Accesible  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .37

8.4. Escuela de Vuelo a Vela para 

Discapacitados Motores  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .47

8.5. Fomento de la Accesibilidad  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .52

8.6. Asesoría Jurídica  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .55

8.7. Asesoría en Accesibilidad Universal

y Diseño para Todos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .58

8.8. Diseño y mantenimiento 

de la página WEB  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .61

8.9. Transporte adaptado  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .63

8.10. Otras actividades y proyectos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .64

9. Fuentes de Financiación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .66

10. Informe de auditoría de cuentas anuales  . . . . . . . . . . . .67

ÍndiceIII

68

EDITA: PREDIF • Avd. Doctor García Tapia, 129, local 5 • 28030 MADRID

Tlf. 91.371.52.94 • Fax. 91.301.61.20 • predif@predif.net

FOTOGRAFÍA: Isidro Martín del Río y archivo PREDIF

REALIZACIÓN: GALENAS

Memoria_Maquetada_Indice  14/9/09  10:18  Página 68






