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Diagnóstico de accesibilidad de la oferta turística

Convenio de colaboración con el Patronato de Turismo de Madrid. Elaboración de la 4ª y 5ª edi-

ción de la guía “Madrid para Todos”.

Desde el año 2003, PREDIF trabaja conjuntamente con el Patronato de Turismo de Madrid con el fin de

lograr un destino turístico accesible para todos. En el 2010 se realizó la 5ª edición de la Guía de Turismo

Accesible de Madrid, ésta proporciona información específica de accesibilidad y otra información de inte-

rés turístico para las personas con discapacidad. Todos los datos que se ofrecen han sido valorados y

contrastados por los técnicos de PREDIF “in situ”:

• 143 hoteles de la ciudad que disponen de una habitación reservada para PMR.

• 6 rutas accesibles de interés turístico por el centro de Madrid.

• 108 recursos turísticos con servicios dirigidos a las personas con discapacidad, entre ellos: museos,

teatros, cines, restaurantes, centros comerciales, instalaciones para ferias y congresos…

En este año se maquetaron la 4ª y la 5ª edición de la Guía. La primera se distribuyó en FITUR de 2011

en el stand del Ayuntamiento de Madrid.
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Por otro lado, durante todo el año PREDIF ofreció un servicio de asesoría en Accesibilidad al Patronato

de Turismo de Madrid y a los distintos establecimientos de la oferta turística de Madrid.

También se realizó el diagnóstico de accesibilidad de la sede del Patronato de Turismo de Madrid, con

el objeto de cumplir con parte de los requisitos en accesibilidad exigidos por la norma UNE 187007:2010
Patronatos de turismo. Requisitos para la gestión interna y prestación del servicio.

En el segundo semestre del año se impartió un curso de formación sobre “Turismo Accesible y atención

a visitantes con discapacidad y con otras necesidades especiales” a los guías de turismo que realizan

las visitas guiadas de Madrid, incluyendo las que están dirigidas a las personas con discapacidad.

Convenio de colaboración con Turgalicia: “Estudio diagnóstico de la

accesibilidad de los establecimientos turísticos de Galicia”. Proyecto fina-

lizado el 22 de octubre de 2010.

TURGALICIA es consciente de que la Accesibilidad constituye un elemento de

mejora de la competitividad, puesto que incorpora un importante segmento de

nuevos turistas. Por este motivo, continúa con los proyectos iniciados en 2007

y 2008, en los que se realizó el diagnóstico de accesibilidad de 78 estableci-

mientos certificados con la marca de calidad turística “Q” de distintas tipología

(hoteles, casas rurales, campings, oficinas de turismo, palacios de congreso,

etc.), y avanza en esta nueva etapa incluyendo otros establecimientos que no tienen la Q de calidad.

Todo este esfuerzo se realiza con el fin de fomentar en la comunidad autónoma la creación y manteni-

miento de una oferta turística que se adapte a las necesidades de todos los clientes.

Maqueta_Pdf  2/8/11  13:54  Página 48



2010
Porque todas las personas somos 
piezas imprescindibles

49
Memoria 2010 Predif

En este año 2010 con la colaboración de PREDIF, TURGALICIA dio un paso adelante y publicó la pri-

mera Guía de alojamientos accesibles de Galicia. 

Se realizó el diagnóstico de otros 310 alojamientos, teniendo en cuenta los visitados en años anteriores,

PREDIF ha analizado en total 363 establecimientos de los que 172 aparecen en la Guía.

Además PREDIF ofreció durante toda la duración del proyecto un servicio de asesoría en accesibilidad a

TURGALICIA y a todos aquellos establecimientos que fueron analizados en este año y en los anteriores.

Cabe destacar que de los 89 establecimientos a los que se les hicieron recomendaciones de accesibilidad

para que pudieran aparecer en la Guía, 21 alojamientos llevaron a cabo las adaptaciones propuestas.

La Guía fue presentada por TURGALICIA en FITUR de 2011.

Convenio de colaboración con Manpower

Desde el mes de diciembre de 2009, PREDIF a través de “Accede”, nuestra

página web que ofrece una red digital de acceso mediante internet, puso en

marcha una experiencia piloto de formación on-line para la empresa Manpower.

El curso se impartió a 71 alumnos y actualmente hay matriculados un total de

97 alumnos.

La iniciativa es un curso de formación específica en  “Turismo Accesible y

Atención al Cliente con Necesidades Especiales” para los informadores turísti-

cos de las oficinas de información de la ciudad de Madrid, que tiene como obje-

tivos:
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• Desarrollar conocimientos, actitudes y habilidades que faciliten la mejora en la atención de las per-

sonas con discapacidad.

• Orientar sobre pautas de comportamiento que deben seguir a la hora de ofrecer información turísti-

ca a los visitantes con discapacidad. 

• Puesta en valor de las necesidades que se deben cubrir para conseguir la plena integración de las

personas con discapacidad en el uso y disfrute de las infraestructuras y servicios turísticos que ofre-

ce el destino turístico que representan.

• Ofrecer herramientas para que los asistentes sepan diagnosticar la accesibilidad de sus estableci-

mientos con el fin de ofrecer a los turistas o visitantes una información objetiva y veraz.

Convenio de colaboración con Concell Insular de Formentera

PREDIF colaboró con el Consell Insular de Formentera en el desarrollo del Plan de Accesibilidad y

Eliminación de Barreras Arquitectónicas de la isla, haciendo el proyecto de adaptación de tres playas,

Playa Es Pujols, Playa dels Arenals, Playa Cavall d’en Borràs. Su selección se realizó desde la

Conselleria de Medi Ambient teniendo en cuenta el potencial turístico de cada una.

Esta preselección ha sido posteriormente valorada en conjunto, con el equipo técnico de PREDIF, con la

finalidad de ver su viabilidad técnica y contrastar las posibles actuaciones que tuvieran afecciones sobre

el medio ambiente. En las tres playas se contaba ya con una infraestructura mínima instalada.  

El proyecto de adaptación de las playas comprendió la realización de:

• El diagnóstico de accesibilidad de cada una, en el que se detectaron las carencias en esta materia.
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• El proyecto de ejecución visado por el colegio de arquitectos de las Islas Baleares, que incluye las

propuestas técnicas de adaptación, planos de ejecución y el presupuesto de las obras.

• Un manual de señalización de playas, que recoge los criterios de la UNE 170002:2009 Requisitos de
accesibilidad para la rotulación, éste le servirá para la adaptación de las playas analizadas y para

futuras actuaciones.

• Para que las personas con discapacidad y con otras necesidades especiales disfruten de la playa y

el baño, no sólo es necesario que ésta esté adaptada sino que también disponga de socorristas y de

personal de atención al público adecuadamente formado.

• Con este objetivo PREDIF, impartió un seminario de formación para los socorristas contratados por

el Consell Insular de Formentera. Por medio de este curso los socorristas se familiarizaron con las

discapacidades más comunes (física, visual, auditiva e intelectual) y conocieron las necesidades

específicas de estas personas. También aprendieron a manipular y a utilizar las ayudas técnicas y

dispositivos de seguridad que facilitan el baño a las PMR. La formación se impartió el martes 29 y

miércoles 30 de junio de 2010.

Diagnóstico de accesibilidad del Insotel Club Formentera Playa (H****)

Por referencia del Consell Insular de Formentera el Hotel Insotel Formentera Playa, propiedad de Insotel

Hotel Group nos contactó para realizar el diagnóstico de accesibilidad de sus instalaciones. Un arquitec-

to especializado en Accesibilidad Universal y Diseño para Todos de PREDIF realizó la visita a las insta-

laciones en agosto de 2010, en compañía del arquitecto técnico de la cadena hotelera, así como del

Director del establecimiento.

Para la redacción del diagnóstico de accesibilidad se realizaron los siguientes trabajos:
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• Trabajo de campo en el que se recogieron los datos del establecimiento.

• Redacción del informe tipo guía que describe el nivel de accesibilidad de las instalaciones en la fecha

de la visita.

• Recomendaciones generales en materia de accesibilidad.

• Resumen de actuaciones, en el que se establecen las prioridades de ejecución en el establecimien-

to a corto, medio y largo plazo, de forma que se garantice el cumplimiento de la normativa vigente y

la aplicación de la “buenas prácticas en materia de accesibilidad” para este tipo de establecimientos.

• Esquemas de propuestas de actuación para la adaptación de la zona de playa.

Convenio de colaboración con Ciudades Patrimonio de la Humanidad: “ Guía de información útil

de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad de España para personas con discapacidad”.

Proyecto terminado el 15 de diciembre de 2010.

El trabajo que se ha desarrollado responde a la solicitud que ha realizado la Asociación de Ciudades

Patrimonio de la Humanidad en España, entidad conocedora de la importancia social y económica del

Turismo Accesible, porque asegura la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, y

permite captar un grupo de clientes potenciales que pueden viajar durante todo el año y que disponen

de recursos para hacerlo.

En este proyecto se ha realizado el diagnóstico de accesibilidad de los edificios y monumentos más

emblemáticos de las 13 Ciudades Patrimonio de la Humanidad de España. Se analizaron entre 7 y 14

edificios de cada Ciudad y una ruta peatonal de interés turístico. 

En el caso de que la ruta analizada no fuera completamente accesible se propusieron itinerarios alterna-

tivos, y en todo su recorrido se identificaron recursos turísticos que tuvieran unas condiciones mínimas
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de accesibilidad, tales como oficinas de turismo, hoteles, restaurantes, etc. Estos establecimientos tam-

bién fueron evaluados. 

En total se realizó el diagnóstico de accesibilidad de 13 rutas peatonales, 132 edificios de patrimonio his-

tórico, y 70 recursos turísticos.

Con los resultados obtenidos en este estudio se elaborará: “La Guía de información útil de las Ciudades

Patrimonio de la Humanidad de España para personas con discapacidad”, que estará disponible en la

web.

Otros proyectos

Creación de una Agrupación Empresarial Innovadora de turismo accesible y socialmente respon-

sable.

La iniciativa de crear una Agrupación de Empresas Innovadoras (AEI) que agrupe a entidades de refe-

rencia del turismo accesible surge de un grupo de empresas y organizaciones del ámbito de la discapa-

cidad que integran el sector a nivel nacional y regional. Su objetivo es desarrollar nuevos mecanismos

de cooperación entre sí con el objetivo de alcanzar mejoras cualitativas y cuantitativas en la competitivi-

dad, innovación e impulso en el sector del turismo accesible.

La creciente importancia económica y social de la accesibilidad en la industria turística a nivel mundial,

ha venido aconsejando en los últimos años el establecimiento de fórmulas público-privadas de colabo-

ración con capacidad para incrementar las posibles sinergias y las economías de escala derivadas del

trabajo en red. Es por ello que esta iniciativa ha sido recogida por el sector y, en concreto, por la
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Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados Físicos (PREDIF), siendo la entidad que ha lidera-

do la realización del presente Plan Estratégico. 

Las entidades que forman parte de la AEI son las siguientes: 

• Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados Físicos (PREDIF)

• Fundosa Accesibilidad S.A. (Vía Libre) 

• Sepinum S.L.N.E.

• Viajes 2000 

• Technosite S.A.

• Alava Incoming

• Fundación de la Confederación de Hoteles y Alojamientos Turísticos, CEHAT

• ERI-Polibienestar de la Universidad de Valencia

En su primer año de vida, se elaboró el Plan Estratégico de la AEI, fruto de un proceso de reflexión estra-

tégica que realizaron las entidades que la configuran. Esto pudo llevarse a cabo gracias a la financiación

de la Secretaría de Estado de Turismo, dentro de la convocatoria del año 2009, para la concesión de las

Ayudas para Mejorar la Competitividad de las Pequeñas y Medianas Empresas mediante el Apoyo a las

Agrupaciones Empresariales Innovadoras (Orden ITC/1843/2009).

Maqueta_Pdf  2/8/11  13:54  Página 54



2010
Porque todas las personas somos 
piezas imprescindibles

Memoria 2010 Predif

8.4. Escuela de Vuelo a Vela para personas 
con discapacidad motora

Este programa nace en el año 2000, cuando se firma un convenio de colaboración entre la Fundación Airtel

Móvil, la Dirección General de Aviación Civil, la Sociedad Estatal para las Enseñanzas Aeronáuticas Civiles

S.A y PREDIF. En este se llega al acuerdo de que la Dirección General de Aviación Civil cede a SENASA un

planeador ASK-21 para la instalación de un kit de adaptación a las personas con discapacidades motoras;

dicha adaptación, es financiada por la Fundación Vodafone España. SENASA participa asumiendo la fun-

ción de gestor y coordinador del proyecto, además de encargarse de impartir los cursos y financiar parte del

coste de los mismos.

El objetivo que se persigue con la firma de este convenio es que el planeador pueda ser pilotado por perso-

nas con discapacidades motoras, y una vez realizado por éstas un programa de entrenamiento, obtener la

licencia de Piloto de Planeador.

Para la realización de este proyecto y financiación de la Escuela de Enseñanza de vuelo a Vela para perso-

nas con discapacidad motora, en el año 2010 colaboraron con PREDIF las siguientes entidades:

55

Maqueta_Pdf  2/8/11  13:54  Página 55



2010
Porque todas las personas somos 
piezas imprescindibles

56
Memoria 2010 Predif

Fundación Vodafone España

SENASA

AESA

La escuela inició su funcionamiento el día 13 de febrero del 2002. El programa se desarrolla en el centro de

SENASA en Ocaña (Toledo), en la carretera nacional IV Km. 64,200.

Actividades de la Escuela

a) Vuelos de divulgación en planeador

• Consiste en un briefing, en el que se explica el manejo del velero, y en la realización de un vuelo con

instructor en doble mando de unos 20 minutos de duración.

• El coste de esta actividad es de 10 €.

b) Cursos de iniciación al vuelo a vela

• Consisten en 4 vuelos con instructor en doble mando y briefings previos. Este curso se realiza en un

solo día.

• El coste de esta actividad es de 40 €.
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c) Cursos para la obtención del título de piloto de vuelo a vela

• A partir del año 2008, una persona con discapacidades motoras puede obtener el título de piloto gra-

cias a la Orden del Ministerio de Fomento / 2362 / 2008, de 29 de julio, por el que se establecen nor-

mas especiales sobre el título y la licencia de piloto planeador para personas con discapacidades

motoras.

• En el año 2010 obtuvo el título de piloto planeador la primera mujer con tetraplejia de España,

Elisabeth Heilmeyer, miembro de la Junta Directiva de Aspaym Madrid y Presidenta de la Asociación

“Sillas Voladoras”.

• Dada la situación geográfica de la Escuela, y con cargo al programa, se subvenciona el alojamiento

de todos aquellos beneficiarios que lo requieren por la larga distancia desde su residencia habitual,

procurando extender la Escuela y facilitar la participación de cualquier persona sin que les suponga

un gran coste.

En la realización del curso se ha asegurado la integración y normalización de los alumnos con discapa-

cidad, en la medida de lo posible, como cualquier otro alumno que acude de forma privada al Centro de

SENASA.
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Actividades Realizadas

Desde que el 13 de febrero del 2002, fecha en la que comenzó a funcionar la Escuela, hasta diciembre de

2010, se han realizado un total de 1271 vuelos.

58

TOTAL DE VUELOS POR AÑOS
2002-2003 183

2004 123

2005 205

2006 210

2007 179

2008 142

2009 154

2010 75

TOTAL: 1271

Maqueta_Pdf  2/8/11  13:54  Página 58



2010
Porque todas las personas somos 
piezas imprescindibles

59
Memoria 2010 Predif

En 2010 se realizaron un total de 75 vuelos, de los cuales 24 fueron de iniciación,11 de divulgación y 40 vue-

los correspondientes a los dos cursos de piloto. Se mantiene la tónica de años anteriores, donde la mayo-

ría de los vuelos realizados son de iniciación, más que de divulgación. Esto pone de manifiesto el interés

que ha generado el vuelo, ya que la gente no se conforma con realizar un vuelo ocasional sino que desea

tener una formación específica en la materia.

Características de los beneficiarios

Las personas que han participado en el programa de vuelo a vela son personas con algún tipo de discapa-

cidad motora, aunque en alguna ocasión también han participado en el programa personas con deficiencia

visual y auditiva.

Vuelo
Divulgación

5

10

15

20

25

Curso de
iniciación

Curso de
piloto

30

35

40

Distribución de vuelos por tipo

Maqueta_Pdf  2/8/11  13:54  Página 59



2010
Porque todas las personas somos 
piezas imprescindibles

Memoria 2010 Predif

En total han volado 17 personas con discapacidad, de las cuales seis personas eran usuarias de silla de ruedas.

El perfil sociodemográfico de los participantes es el de un hombre de 42 años de edad, pensionista, con una

gran discapacidad física, generalmente paraplejia y que utilizan para sus desplazamientos una silla de rue-

das manual. Cabe destacar que el porcentaje medio de minusvalía de los usuarios es del 67%.

El pasado 7 de octubre se produjo la renovación del Convenio de colaboración entre la Fundación Vodafone

España, SENASA (Servicios y Estudios para la Navegación Aérea y la Seguridad Aeronáutica), AESA

(Agencia Estatal de Seguridad

Aérea) y PREDIF, con el objetivo de

continuar facilitando la actividad del

vuelo a vela a las personas con dis-

capacidad física.

Al acto de firma del Convenio asistie-

ron (ver foto) Doña Concepción

Gutiérrez, Secretaria de Estado de

Transportes, Doña Isabel Maestre,

Directora de AESA, Doña Mª Eugenia

Llorens, Presidenta de SENASA, D.

Miguel Ángel García Oca, Presidente

de PREDIF, D. José Luis Ripoll,

Presidente de Fundación Vodafone

España, D. Jose Carlos Martinez,

Alcalde de Ocaña y Doña Elisabeth

Heilmeyer.

60
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8.5. Asesoría en Accesibilidad Universal 
y Diseño para Todos

Con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas con gran discapacidad física, PREDIF tiene entre

sus tareas el fomento continuo de la accesibilidad. 

A lo largo de 2010 se ha llevado a cabo de manera específica a través de tres acciones: 

1. Proyecto “Municipio para Todos”

2. Servicios de “Asesoría en Accesibilidad Universal y Diseño para Todos”.

Proyecto “Municipios para Todos”, en colaboración con el Real Patronato sobre Discapacidad y

Vodafone España. 

Se han realizado 10 seminarios sobre Accesibilidad Universal en diferen-

tes  municipios españoles. El objetivo es contribuir al incremento de la

accesibilidad física y sensorial en éstos, considerando tanto los entornos

urbanísticos como los espacios arquitectónicos y los elementos de trato

al ciudadano. 

El perfil de los beneficiarios es:

• Responsables de las diferentes áreas de la administración pública

local. 
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• Representantes de los principales sectores de la actividad privada del municipio: comercio, ocio, cul-

tura, deporte, etc. 

En el año 2010 los seminarios se celebraron en los siguientes municipios:

• Formentera (Islas Baleres)

• León (Castilla y León)

• San Cristóbal de La Laguna (Tenerife,

Islas Canarias)

• Gran Canarias (Islas Canarias)

• La Alberca (Salamanca, Castilla y

León)

• Ibiza (Islas Baleares)

• Elche (Alicante, Comunidad

Valenciana)

• Laguardia (Álava, País Vasco)

• Ciudad Real (Castilla - La Mancha)

• Madrid (Comunidad de Madrid)
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Además, este año, para dar difusión al proyecto, se celebró la jornada “Buenas Prácticas en

Accesibilidad Universal en los Municipios de España”, el 4 de noviembre en Ávila. El acto estuvo presi-

dido por D. Jaime Alejandre, Director General de Coordinación de Políticas Sectoriales sobre la

Discapacidad y director del Real Patronato sobre Discapacidad; Jose Manuel Azorín, Jefe de Producto

Mayores y Necesidades Especiales de Vodafone España S.A. y Jose Antonio Martín, gerente de Predif.

Como ponentes de la jornada estuvieron:

• Noelia Cuenca Galán, Concejal del Ayuntamiento de Ávila.

• Roberto del Pozo, Concejal del Ayuntamiento de Santander.

• Raúl López, Concejal del Ayuntamiento de Málaga

• Patricia Toyos González, Jefe de Proyectos y Obras del Ayuntamiento de Ribadesella.
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Asesoría en Accesibilidad Universal y Diseño para todos

Ante la demanda, tanto de las Organizaciones adscritas a la Confederación como de sus asociados,

PREDIF crea en septiembre de 2007 un servicio de asesoría técnica en Accesibilidad Universal.  Está

dirigido a las personas con discapacidad, a las Federaciones ASPAYM y COAMIFICOA y a sus asocia-

ciones, a agentes públicos y privados de distintos ámbitos (urbanismo, edificación, transporte, salud,

turismo, cultura, educación, deporte, etc).

En definitiva, con este servicio PREDIF pretende ser una entidad de asesoría y consulta en materia de

accesibilidad, respaldada por su conocimiento y experiencia en el sector del Turismo Accesible.

Las consultas se pueden formular por medio de correo ordinario, electrónico, fax o llamada telefónica.

Objetivos

• Trabajar por la plena autonomía de las personas con discapacidad física, para que puedan acceder

y utilizar cualquier espacio físico de la misma forma que lo hacen el resto de personas. 

• Establecer una línea de trabajo entre PREDIF y las asociaciones pertenecientes a las Federaciones

ASPAYM y COAMIFICOA para el desarrollo y ejecución de proyectos de Accesibilidad Universal.

• Sensibilizar a agentes públicos y privados sobre la importancia de la accesibilidad para las personas

con discapacidad, haciendo hincapié en las características arquitectónicas y urbanísticas requeridas

por las personas de movilidad reducida.
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• Difundir mediante la revista Plataforma y otras publicaciones, medidas y ejemplos de buenas prácti-

cas en Accesibilidad.

• Participar en grupos de trabajo de instituciones públicas y privadas para el análisis de situaciones

particulares que contribuyan a la mejora de la accesibilidad de los espacios públicos y privados.

• Ser una entidad de consulta y asesoría a disposición de agentes públicos y privados en el ámbito de

la accesibilidad universal.

Servicios dirigidos a los asociados y al colectivo de personas con discapacidad.

• Asesoría técnica personalizada para la adaptación de la vivienda o del puesto de trabajo

• Orientación e información sobre el proceso de solicitud de una subvención para la adaptación de la

vivienda

Servicios dirigidos a las Federaciones ASPAYM y COAMIFICOA

• Formación en Accesibilidad Universal

• Asesoría técnica y logística para la realización de proyectos de accesibilidad

Servicios dirigidos a otros agentes públicos y privados de distintos ámbitos

• Cursos de sensibilización y formación en accesibilidad universal

• Diagnóstico de accesibilidad y plan de adaptación
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• Planes integrales de accesibilidad

• Investigación en Accesibilidad Universal  

Durante el año 2010 se ha asesorado y realizado el seguimiento de 127 consultas, casi el doble que en el

2009, de diferente naturaleza:

Alojamientos turísticos solicitando propuestas de adaptación del cuarto de baño y de la cocina, e infor-

mación sobre la normativa de accesibilidad de obligado cumplimiento en sus Comunidades Autónomas.

Personas con discapacidad, que han solicitado una propuesta de diseño del cuarto de baño accesible

para la vivienda y del portal del edificio, e información sobre subvenciones disponibles para esto y la cre-

ación de una empresa de turismo accesible.

Sector asociativo, han consultado sobre la normativa en accesibilidad, distinguiendo dos tipos de consul-

ta: las que tienen como objetivo conocer los requerimientos de accesibilidad de obligado cumplimiento

para la adaptación de entornos construidos o el diseño de nuevos entornos, y las que tienen interés en

saber si se está obligado a cumplir con los criterios de accesibilidad exigidos por la normativa en función

de las características del entorno o del tipo de establecimiento.

Otra de las preguntas más frecuentes es si existe un certificado oficial, reconocido en el territorio espa-

ñol, que se otorgue a los establecimientos accesibles.

Consultas muy variadas respecto a cómo pueden adaptarse un entorno o servicio en distintos tipos de

establecimientos.

Solicitud de información sobre proveedores y fabricantes de ayudas técnicas o asesoría para la elección

de la ayuda técnica más conveniente.
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Profesionales

Particulaes

Empresa Privada

Administarción Pública

Asociaciones

43%

23%
13%

10% 10%

Porcentaje de consultas según el tipo de usuario del servicio de asesoría
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Adaptación de vivienda

23%

17%

53%

7%

Normativa

Adaptación de distintos
entornos y productos

Ayudas técnicas

Porcentaje de consultas según el tema
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8.6. Asesoría Jurídica 

La asesoría jurídica es un servicio de PREDIF  que se presta a las personas con discapacidad y a las orga-

nizaciones pertenecientes a la Confederación, durante un día a la semana, en horario de tarde.

Las consultas se pueden formular por medio de correo ordinario, electrónico, fax o llamada telefónica. 

Este servicio se encuentra publicitado en la revista PLATAFORMA editada por la entidad y en la página web.

La asesoría jurídica de PREDIF ha atendido durante este ejercicio un total de 38 consultas. Las principales

demandas de información han sido realizadas por:

Personas con discapacidad.

Las organizaciones pertenecientes a PREDIF.

Administraciones locales, desde sus servicios sociales y centros bases de las Comunidades Autónomas.

Las consultas se responden en una media de cuatro días y la contestación se realiza atendiendo a las nece-

sidades del solicitante y por el medio que le fuera más adecuado. 

Se han atendido consultas de las Comunidades Autónomas de  Madrid, Castilla León, Castilla-La Mancha,

y Canarias.

Las consultas se han recibido mayoritariamente por correo electrónico y por teléfono, suponiendo entre

ambos el 95% de las consultas.
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Las cuestiones que se han formulado han tenido como materias recurrentes los siguientes temas:

SEGURIDAD SOCIAL: las materias sobre las que se ha detectado más inquietud son las referentes a

las pensiones, siendo la más importante las dudas que plantean la compatibilidad de las pensiones de

invalidez absoluta y gran invalidez con el trabajo en activo.  También ha sido motivo de consultas e

inquietud la incompatibilidad de simultanear la pensión de jubilación  con la de incapacidad permanente

o absoluta dentro del mismo régimen de la seguridad social.

Otro asunto que ha suscitado  preocupación ha sido el número de años necesarios para poder cobrar

las pensiones, tanto de incapacidad como de jubilación.

CIVIL: eliminación de barreras en los edificios sujetos a la Ley de Propiedad Horizontal,  cuestiones rela-

tivas a separaciones y divorcios.

ADMINISTRATIVO: valoración y prestaciones derivadas de la ley de Autonomía Personal y atención a

la dependencia, consultas sobre el código técnico de la edificación y la normativa autonómica y sobre la

tarjeta de aparcamiento para personas con movilidad reducida y las plazas para la misma.

FISCAL: exenciones, bonificaciones en diversos impuestos como el impuesto sobre vehículos de trac-

ción mecánica, el IVA en la compra de vehículos y en las reparaciones para adaptar el vehículo, el

impuesto sobre la renta de las personas y sucesiones y donaciones y la la ausencia de desgravaciones

para las personas con discapacidad en los Tributo Municipales.

PENAL: consultas sobre indemnizaciones por accidentes de circulación y sobre la necesidad o no de

formular denuncia por los accidentes con lesiones.

Maqueta_Pdf  2/8/11  13:54  Página 70



2010
Porque todas las personas somos 
piezas imprescindibles

71
Memoria 2010 Predif

8.7. Diseño y mantenimiento de la página WEB

En la dirección www.predif.org, se ofrece un servicio on line para todas aquellas personas o entidades que

quieran acercarse y conocer las actividades de PREDIF. Además, a través de ella, se puede solicitar la par-

ticipación en los distintos programas. 

Asimismo, en la web se puede contactar directamente con el personal de PREDIF, agilizando en gran medi-

da la comunicación entre los beneficiarios y la Plataforma. En definitiva, es un nuevo canal de comunicación.

El mapa de la web se divide fundamentalmente en 5 contenedores:

¿Qué es PREDIF?: Este contenedor tiene varios apartados que tratan de describir la misión, las funcio-

nes y las actividades desarrolladas por la Confederación. Para ello vienen incluidos los estatutos, el plan

estratégico, la estructura y las memorias de PREDIF.

Accesibilidad y Ayudas Técnicas: En primer lugar, en este apartado, hay un glosario que define dife-

rentes conceptos básicos del campo de la accesibilidad. En segundo lugar, ofrecemos una serie de direc-

ciones útiles para que los usuarios encuentren herramientas que hagan más accesible su vida cotidia-

na.

Nuestros Programas: Descripción de los programas desarrollados y de las características de los posi-

bles beneficiarios de estos.
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Conoce la Gran Discapacidad: En este aparatado se ha realizado un glosario de términos referentes

al ámbito de la discapacidad para que todos los usuarios de nuestra web tengan un conocimiento bási-

co de las principales discapacidades existentes.

Oferta Turística Accesible: En este apartado existe un buscador de recursos turísticos a nivel nacional,

que tiene desagregada la búsqueda por provincias y por tipo de establecimientos. Así, nuestros usuarios

que quieran conocer los recursos de una provincia pueden buscarlos y tener una información detallada

de estos en materia de accesibilidad. En general, se ha contemplado el nivel de accesibilidad para la dis-

capacidad física, visual y auditiva.

Publicaciones: Incluye todas las publicaciones realizadas por nuestra entidad.

Cursos, Jornadas y Seminarios: Este apartado tiene la finalidad de ofrecer información sobre los dife-

rentes cursos, seminarios y jornadas que se realizan en torno al tema de la discapacidad.

Otros datos a destacar es que la web ofrece diferentes noticias de actualidad para las personas interesadas

en el ámbito de la discapacidad. Asimismo, existe un histórico con todas las publicaciones de la Revista

Plataforma.

De la misma manera ofrecemos información actualizada de los viajes organizados desde nuestro Programa

de Turismo y Termalismo y las solicitudes complementarias para inscribirse en ellos. Con este servicio nues-

tros usuarios obtienen la información de forma rápida, agilizando todo el proceso burocrático de la solicitud

de viajes.
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8.8. Transporte adaptado

PREDIF cuenta desde el año 2002, gracias a un convenio con Obra Social de Caja Madrid y con Fundación

ONCE, con un vehículo adaptado para el transporte y desplazamiento de personas con movilidad reducida.

En general en España y en particular en la ciudad de Madrid, existen carencias importantes en el ámbito del

transporte colectivo adaptado. Concretamente los taxis adaptados (Eurotaxis), aunque han mejorado el ser-

vicio, en determinadas franjas horarias no se encuentran en disposición de los usuarios.

A fin de facilitar las actividades y movilidad de las personas que componen los órganos de gobierno de PRE-

DIF,  la Junta Directiva y los representantes de la Asamblea General, así como de los miembros que com-

ponen la plantilla de PREDIF, se pone a disposición  de todos ellos un vehículo adaptado para el transpor-

te y la conducción por personas con movilidad reducida.

En este vehículo se pueden trasladar hasta 6 personas, de ellas 4 pueden ser usuarias de sillas de ruedas.

Dos de estas, por las características del vehículo, pueden hacerlo con su propia silla anclada.

Durante el año 2010 se ha usado por distintos miembros de la Junta Directiva, de la Asamblea General y del

personal de PREDIF para la realización de distintas acciones y actividades llevadas a cabo. Entre otras des-

tacamos las siguientes:

Recogida en el aeropuerto y traslado al Centro de Recursos y Sede Social de PREDIF para la celebra-

ción de reuniones.

Transporte urbano para acudir a las reuniones, seminarios, jornadas y congresos.

Transporte para la realización de Seminarios sobre Turismo Accesible.
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Transporte para acudir a Congresos y Jornadas fuera de la provincia de Madrid.

Transporte para visitar distintas asociaciones a lo largo del territorio del Estado donde PREDIF está

implantado.

Para visitar y efectuar seguimientos al programa de Turismo y Termalismo para personas con

Discapacidad.

Transporte en las celebraciones de ferias en las que PREDIF ha participado.

Transporte para la comprobación y asesoramiento de la accesibilidad de distintos establecimientos turís-

ticos de la geografía española.
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8.9. Otras actividades y proyectos
8.9.1. Participación en seminarios y jornadas

Conferencia europea: Acceso al Empleo de los grupos sociales en situación de desventaja. 22 y 23 de

febrero.

II Jornada Parlamentaria sobre Seguridad Vial y Prevención de Accidentes de Tráfico. 22 de febrero.

Jornada Fundación ONCE ¿Es posible (y deseable) una Ley Estatal de Garantía de Derechos y

Servicios Sociales? 26 de febrero.

Jornada de Trabajo Fundación ONCE “Accesibilidad de segunda generación: Jornada de propuesta de

modelo de Ley Autonómica de Accesibilidad Universal”. 2 de marzo.

I Jornadas Estética y Moda en las personas con discapacidad de Aspaym Castilla y León. 8 y 9 de marzo.

I Curso “Atención integral a la Discapacidad Física”, PREDIF Castilla y León. 11 de marzo.

Presentación Guía de Hoteles accesibles de la Región de Murcia. 20 de abril.

Jornada Parlamentaria “Empleo y Discapacidad”. 10 de mayo.

Jornadas de salud y seguridad vial Aspaym Valencia. 27 y 28 de mayo.

XVI Jornadas Científicas Aspaym Madrid. 28 y 29 de mayo.

Jornadas “Avances V” Aspaym Castilla y León. 4 y 5 de junio.

Jornadas “Preparando el futuro: hacia un nuevo modelo de sostenibilidad económica del tercer sector de

la discapacidad en España”. CERMI. 29 y 30 de junio.

III Jornadas Científicas de Aspaym Canarias. 21 y 22 de octubre.

VI Congreso de CERMIs Autonómicos 2010: “La hora de influir en la política”. 9 a 11 de noviembre.
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Jornadas Aspaym Baleares “D’ajudes tècniques i teconològiques per a la millora de l´autonomia funcio-

nal. En el aire somos todos iguales”. 20 de noviembre.

Premios Solidarios 2010 Fundación Aspaym Castilla y León. 26 de noviembre.

VII Jornada de la mujer “Nuevas tecnologías aplicadas a la empleabilidad de la mujer con discapacidad”.

15 de diciembre.
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9. Fuentes de financiación
Para el desarrollo y la consecución de las acciones marcadas, es necesario contar con unos recursos eco-

nómicos sólidos, recursos que durante el año 2010 han tenido la siguiente procedencia:

ADMÓN PÚBLICA FUNDACION ONCE OTRAS FUENTES
Año 2004 238.389 208.534 106.090

Año 2005 262.521 216.580 442.084

Año 2006 338.425 302.125 327.651

Año 2007 450.500 290.257 580.796

Año 2008 620.795 282.336 413.129

Año 2009 704.233 302.382 465.439

Año 2010 509.263 348.720 463.524
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10. Informe de auditoría 
de cuentas anuales
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